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PREFACIO

A estacdo de carregamento Etrel INCH foi concebida e testada de acordo
com as versdes atuais e anteriores das normas internacionais. A estacdo
de carregamento estd em conformidade com as normas internacionais
IEC 61851 (Parte 1, Parte 21-2, Parte 22) que definem o carregamento
condutivo de veiculos elétricos de CA e suporta o carregamento Modo 3
para recarregamento seguro de veiculos elétricos padrao.

A estacdo de carregamento para veiculos elétricos faz parte do sistema
de carregamento integrado que foi concebido e desenvolvido pela Etrel.
A estacdo de carregamento consegue funcionar por si s, pode ser ligada
ao grupo de estacdes de carregamento e pode ser ligada ao sistema de
gestao.

Figura 1: Esta¢do de carregamento Etrel INCH (com tomada, com cabo)

O sistema de gestdao permite um carregamento de VE seguro e simples
para o utilizador e oferece uma supervisdo e controlo abrangentes do
carregamento para o operador, incluindo os dados para a cobranca da
energia consumida e do servigo.

O manual contém as informagdes mais recentes no momento da
compra. Qualquer adulteracdo ou modificagdo ndo autorizada do
produto pode anular a garantia do produto. A Etrel d.o.o. reserva-se o
direito de fazer alteragdbes ao produto sem aviso prévio. O
departamento de suporte ao cliente ajudard em qualquer questdo
adicional sobre o produto.
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Notas para o instalador:

Leia atentamente as instrucdes de instalagao antes de instalar a
estacdo. Siga todas as instrugdes e recomendacgdes.

Apds a conclusdo da instalagdo, certifique-se de que deixa estas
instrugdes com o cliente.

Notas para o cliente:

Utilize a estacdo de carregamento apenas de acordo com as
instrugcdes de utilizagdo. Leia atentamente estas instrugdes e
certifique-se de que as guarda para futura referéncia. Certifique-
se de que a estacdo de carregamento é instalada por um
eletricista licenciado.

A preparacao do local de instalacdo da estacdo de carregamento
e a instalacdo estdo descritas em documentos separados. Neste
documento é predisposto que a estacdo de carregamento esteja
instalada corretamente e ja a funcionar.

INFORMACOES GERAIS

UTILIZACAO PRETENDIDA

A estacdo de carregamento Etrel INCH destina-se apenas ao
carregamento de veiculos elétricos e ndo deve ser utilizada para
carregar outros aparelhos ou para qualquer outro fim.

Nenhum material ou liquido inflamavel deve ser utilizado ou
armazenado perto da esta¢do de carregamento.

O fabricante ndo se responsabiliza por danos ou lesdes
resultantes de instalagdo incorreta ou utilizagdo inadequada do
produto.

Estdo disponiveis diferentes tipos de conectores e conversores
de carregamento como parte de um equipamento opcional,
para permitir o carregamento seguro de qualquer veiculo
elétrico padrao.

INFORMACOES DE SEGURANCA

FUNCIONAMENTO

O dispositivo tem de ser utilizado de acordo com as instrugdes contidas
neste manual.
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e N3o opere a estacdo de carregamento se existirem danos
visiveis na unidade ou no cabo de carregamento. Contacte os
fabricantes ou o departamento de apoio ao revendedor para
obter conselhos sobre como proceder.

e Nao coloque os dedos no conector de carregamento.
e Nao opere a estacdo de carregamento com as maos molhadas.

e O fabricante da estacdo de carregamento ndo pode ser
responsabilizado por danos ou ferimentos causados pela
instalacdo, utilizacdo ou manuseio incorreto do produto.

e Qualquer utilizacdo do produto nao citada neste documento nado
é permitida e pode causar ferimentos ou mesmo morte.

e Quando a estagdo de carregamento sem dispositivo RCD integral
estiver instalada, o dispositivo RCD apropriado deve ser
instalado no armario elétrico principal.

e Quando a estacdo de carregamento sem dispositivo de
sobreintensidade de corrente integral estiver instalada, o
dispositivo de sobreintensidade de corrente apropriado deve ser
instalado no armario elétrico principal.

IRREGULARIDADE OU INTERFERENCIA NO
FUNCIONAMENTO

Em caso de irregularidades ou interferéncia no funcionamento do
dispositivo, pare imediatamente de utilizar a estagao de carregamento e
informe o operador da estagcdo de carregamento sobre a situagdo
através do numero de telefone localizado no compartimento ou outro
local.

MANUTENCAO

e A estagdo de carregamento sé pode ser mantida e reparada por
pessoal qualificado.

e A fonte de alimentacdo da estacdo de carregamento deve estar
sempre desligada durante a manutencao e reparagao.

e Evite riscos perigosos. Apenas o fabricante, um técnico de
servico autorizado ou pessoal tecnicamente qualificado pode
substituir a estacdo de carregamento danificada ou os
respetivos componentes.
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MEDIDAS DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO

No local de carregamento do veiculo, os perigos de incéndio e, portanto,
as ameagas aumentam durante o processo de carregamento. A
concecao global dos nossos produtos é efetuada com base no
pressuposto de que a falha pode ocorrer em qualquer elemento do
sistema. Seja na cablagem da fonte de alimentagao, na cablagem, no
interior da estacdo de carregamento ou no veiculo.

O desenho de montagem e o compartimento da estacdo de
carregamento sdo feitos de tal forma que impossibilita o contacto do
utilizador com pecas perigosas. Em caso de incéndio, o compartimento
metdlico restringe o fogo e ndo permite a propagacdo para fora do
compartimento. Relativamente a seguranca contra incéndio em todos os
casos possiveis de instalacdo, que estdo fora de controlo da nossa
empresa, varias recomendacdes sao listadas:

e O carregador deve ser instalado fora da area de risco.

e A instalacdo da estacdo de carregamento sé pode ser feita por
um eletricista profissional e tem de seguir o manual de
instalacdo e as regras locais de instalacao.

e Certifique-se de que existe espaco suficiente para manobrar os
veiculos nas respetivas dreas de carregamento designadas e
gue, em caso de incéndio, as rotas de fuga e salvamento nao
estdo obstruidas.

e Nenhum material combustivel ou inflamavel deve ser
armazenado dentro da area de carregamento.

e E proposto o fornecimento de um extintor portatil adequado no
local da estagdo de carregamento.

MEDIDAS DE COMBATE A INCENDIOS

INCENDIO NA ESTACAO DE CARREGAMENTO

Em caso de incéndio de um carregamento, aplicam-se as regras
habituais em caso de incéndio num armario elétrico. Em caso de
incéndio, por favor siga estes passos:

e Em caso de incéndio, pare imediatamente de usar a esta¢do de
carregamento e contacte os servigos apropriados (bombeiros).

e Se possivel, desligue a estacdo da fonte de alimentacdo
premindo o interruptor de proteg¢do contra incéndio (se existir)
ou outro interruptor responsavel por cortar a alimentacdo de
energia para a estagado.

e Retire-se da area de incéndio.
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e A extingcdo deve ser feita com extintores destinados a extingdo
de dispositivos elétricos de até 1000 V.

N3do extinga com agua as instalagGes e aparelhos elétricos ligados!

Seguem-se informacbes gerais obtidas de vdrias fontes. Para obter
instrucdes detalhadas sobre a extingdo de incéndios de veiculos elétricos
ou respetivas baterias, os bombeiros jd possuem procedimentos
apropriados estabelecidos.

INCENDIO DO VEiCULO

Os veiculos, feitos de metal leve, como o magnésio ou o aluminio,
desenvolvem temperaturas elevadas acima de 1000 °C quando
gueimam. Quando extinta com 3agua, uma temperatura tdo elevada
evapora e pode provocar a queima de particulas de cor nitidamente
branca e altas temperaturas em redor do veiculo. A extingdo de tais
veiculos requer grande cuidado na formacdo do jato de agua e na
quantidade de agua.

Se um veiculo em combustdo estiver ligado a uma estacdo de
carregamento, é necessario assegurar que a estagdo de carregamento
estd num estado livre de tensdo, desligando a linha a partir da qual é
alimentada.

Se os bombeiros estiverem no local de um incéndio em menos de meia
hora, a bateria geralmente ainda ndo acendeu, o veiculo pode ser
extinto mais facilmente, e todos os agentes extintores podem ser
usados. As recomendagdes gerais sao principalmente o uso de dgua e
espuma.

INCENDIO DA BATERIA

Em geral, os fabricantes de baterias, independentemente do tipo de
bateria, recomendam agua para uma extingdo bem sucedida, embora
possam ocorrer reagoes.

Se as baterias se incendiarem, arderdo até se esgotarem
completamente. Outra opcdo é imergir as baterias em agua durante,
pelo menos, meia hora. Se a bateria ndo for extinta com sucesso, o
incéndio ird repetir-se.

MEDIDAS DE SEGURANCA AMBIENTAL

Ao implementar medidas de protecdo, a protecdo ambiental também
deve ser observada. Por este motivo, foi dado especial cuidado a sele¢do
dos componentes e a sua conformidade com a Diretiva relativa a
restricdo do uso de determinadas substdncias perigosas em
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equipamentos elétricos e eletronicos (RoHS). Esta diretiva restringe o
uso de materiais perigosos no fabrico de varios tipos de equipamentos
eletrdnicos e elétricos.

As substancias proibidas ao abrigo da RoHS sao metais pesados, chumbo
(Pb), mercurio (Hg), cadmio (Cd), crémio hexavalente (CrVI), bifenilos
polibromados (PBB), éteres difenilicos polibromados (PBDE) e quatro
ftalatos diferentes (DEHP, BBP, DBP, DIBP).

Os materiais restritos sdo perigosos para o ambiente, poluem os aterros
e sdo perigosos em termos de exposicao profissional durante o fabrico e
reciclagem.

Outro exemplo de utilizacdo de materiais ecolégicos nos nossos
produtos é o cumprimento do REACH, que é um regulamento da Unido
Europeia, adoptado para melhorar a protecdo da saude humana e do
ambiente contra os riscos que podem ser colocados pelos produtos
guimicos. O regulamento REACH também promove métodos
alternativos para a avaliacdo dos perigos das substancias, a fim de
reduzir o nimero de testes em animais. A embalagem dos nossos
produtos é ecoldgica e os materiais sdo degradaveis.

ELIMINAGAO CORRETA DESTE PRODUTO

INFORMAGOES SOBRE A DIRETIVA REEE

De grande importancia é também a conformidade com a Diretiva de
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE). O ambito
desta diretiva é a reutilizagdo, reciclagem e eliminagdo dos
equipamentos elétricos durante todo o seu ciclo de vida e apds o seu fim
de vida util.

O produto e os seus acessorios eletrénicos ndo devem ser eliminados
com outros residuos domésticos no final da sua vida util. Para evitar
possiveis danos ao meio ambiente ou a saude humana devido a
eliminagdo descontrolada de residuos, separe estes itens de outros tipos
de residuos e recicle-os de forma responsavel para promover a
reutilizacdo sustentavel dos recursos materiais.

Os utilizadores domésticos devem contactar o revendedor onde
adquiriram este produto, ou o seu departamento local, para obterem
detalhes sobre onde e como podem levar estes artigos para uma
reciclagem ambientalmente segura.

Os utilizadores empresariais devem contactar o seu fornecedor e
verificar os termos e condi¢des do contrato de compra. Este produto e
respetivos acessorios eletrénicos ndo devem ser misturados com outros
residuos comerciais para eliminacao.
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CUMPRIMENTO

DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE SIMPLIFICADA DA UE

Por este meio, a Etrel d.o.o. declara que o equipamento de radio tipo
INCH estd em conformidade com a Diretiva de Equipamento de Radio
2014/53/UE. O texto completo da Declaracdo de Conformidade da UE
estd disponivel no seguinte endereco de Internet:

https://etrel.com/charging-solutions/inch-home/ ou
https://etrel.com/charging-solutions/inch-pro/

Selecione "Access documentation" (Aceder a documentagdo) e, em
seguida, "Certificates" (Certificados).

CONFORMIDADE TESTADA COM AS NORMAS

A estacao de carregamento Etrel INCH foi testada no laboratério SIQ -
Instituto Esloveno de Qualidade e Metrologia, acreditado por terceiros.
Os testes realizados cobrem todos os requisitos das diretivas RED, DBT e
CEM da Unido Europeia, de acordo com as especificacbes das seguintes
normas:

e |EC61851-1:2017 (EN IEC 61851-1:2019)

e |EC61851-21-2:2018

e ETSIEN 301489-1V2.2.3

e ETSIEN301489-17V2.2.1

e ETSIEN 301489-52V1.1.0

e ETSIEN 301489-3V2.1.1

e EN60529:1991 + A1:2000 + A2:2013

e EN62262:2002
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ANALISE DE RISCO DE SEGURANGCA

PERIGO OU RISCO RELEVANTEMEDIDAS DE PROTECAO DE ACORDO COM

Observagdes preliminares SIM Aplicacdo do Anexo A do Guia CENELEC 32, aspetos de seguranca relativos a equipamento de baixa tensdo. Guia CENELEC 32

Integragdo de seguranga SIM Aplicagdo do Anexo A do Guia CENELEC 32, aspetos de seguranga relativos a equipamento de baixa tensdo, em Guia CENELEC 32
particular, o “Método de 3 etapas”: 1) Medidas de <i>design</i>inerentes, 2) Medidas de seguranca técnica, 3)

Informacdo sobre a utilizagdo.

Geral SIM A estagdo de carregamento cumpre todos os requisitos das normas pertencentes a familia EN 61851, de todas as  |EN 61851-1:2001, EN 61851-1:2011, EN
pegas relevantes para o carregamento condutor de CA e estd em conformidade com todas as versdes, atuais e 61851-1:2019, EN 61851-21:2002, EN
antigas. A familia de normas abrange requisitos sobre todos os aspetos relativos as estagdes de carregamento. No [61851-22:2002 ++
entanto, alguns detalhes sdo abrangidos por outras normas, como indicado nesta tabela.

Protegdo contra perigos elétricos

Corrente de fuga SIM Para evitar correntes de fuga, o dispositivo de protegdo RCD ¢é utilizado na estagdo de carregamento ou numa Diretiva DBT 2006/95/ED (até 19 de
instalagdo. Cada tomada tem de estar protegida por um RCD individual. A fonte de alimentagdo foi selecionada  |abril de 2016) e Diretiva 2015/30/UE (a
de modo a haver uma corrente de fuga insignificante. partir de 20 de abril de 2016), EN

Abastecimento de energia SIM  |A protegdo contra sobrecargas e curtos-circuitos é garantida através da utilizagdo de um MBC adequado. A 60947-1:2007, EN 60947-2:2006, EN
legislagdo nacional pode exigir um protetor de sobretensao adicional. Os dispositivos de protecdo podem ser 60947-3:2009, EN 60947-4-1:2010, EN
instalados no carregador ou numa instalagdo a montante. A coordenacio e a seletividade dos dispositivos de 61008-1:2004, EN 61008-1:2012, EN
protecdo com dispositivos a montante devem ser garantidas de modo que apenas o dispositivo de protegdo, o 61009-1:2004, EN 61009-1:2012, EN
mais proximo da falha, opere. 60309-1:1999, EN 60309-2:1999, EN

Cargas armazenadas SIM Os componentes possuem uma certa dimensdo, a qual lhes impede gerar cargas que sejam perigosas para a 60947-1:2007, EN 60947-2:2006, EN
saude humana. No caso de avaria do veiculo, o perigo possivel da carga armazenada é mitigado pela utilizagdo do 60947-2:2017, EN 60947-3:2009, EN

Arcos SIM A utilizagdo de dispositivos de comutagdo e de protegdo garante que os arcos possiveis sejam rapidamente 60947-4-1:2010, EN 62196-1:2012, EN
extintos e sem causar danos. 62196-1:2014, EN 62196-2:2012, EN

Choque elétrico SIM A protecdo bdsica é fornecida com a selegdo de isolamento adequado de todos os componentes e, 62196-3:2014, EN 50065-1:2011, EN
adicionalmente, as partes sob tensdo ndo sdo acessiveis durante o carregamento. A proteg¢do contra falhas é 50065-4-2:2001, EN 60950-1:2006, EN
obtida com a ligagdo a terra de todas as partes condutoras expostas e com o desligamento automatico do 50065-4-7:2005, Guia [ECTS 61439-
abastecimento em caso de falha. Também é fornecida protecio adicional com a utilizaciio de RCD de alta 7:2018, Guia IEC 116:2018, Guia ISO/IEC

Queimaduras SIM As queimaduras elétricas e outros ferimentos sdo evitados com a utilizagdo de dispositivos de protegdo 51:2014
adequados, isolamento com <i>design</i>adequado e o impedimento de arcos.

Protegdo contra perigos mecanicos

Instabilidade SIM A utilizagdo de caixas de qualidade com suportes estruturais adicionais garante uma grande resisténcia ao stress  [EN 62262:2002, EN 60529:1991
mecanico. A instalagdo adequada do suporte de montagem garante que o carregador assenta num apoio rigido e
que ndo vira. As nossas estagbes de carregamento sdo testadas para determinar o cédigo IK (grau de protegao
fornecido pela caixa), bem como para determinar o codigo IP (prote¢do contra a entrada).

Desmontagem durante aoperd SIM A construgdo do carregador garante que a desmontagem durante a operagdo ndo é possivel em condigbes
normais. Esta seria apenas possivel com uma forga externa suficientemente grande como, por exemplo, a colisdo
de um veiculo. Por este motivo, recomenda-se que as estagdes de carregamento publicas utilizam sempre postes
de protecdo.

Entrada SIM A utilizagdo de caixas de qualidade com espuma vedante e filtros garante uma resisténcia elevada a entrada de
particulas. As nossas estagBes de carregamento sdo testadas para determinar o cddigo IP (protegdo contra a
entrada), bem como para determinar o cddigo IK (grau de protegdo fornecido pela caixa).

Queda ou ejegdo de objetos NAO |/ /

Extremidades ou cantos SIM Existe a possibilidade de que existam extremidades afiadas durante o processo de produgdo, no corte e na Diretiva DBT 2006/95/ED (até 19 de

afiados e superficies montagem da caixa. Por este motivo, as possiveis extremidades afiadas que podem ferir uma pessoa foram abril de 2016) e Diretiva 2015/30/UE (a

inadequadas identificadas e alisadas apds a montagem. Os fios também estdo protegidos para que ndo entrem em contacto partir de 20 de abril de 2016)
com as restantes extremidades afiadas. Os procedimentos de processamento, acabamento e coloragdo
adequados das superficies garantem um produto de alta qualidade.

Partes moveis, especialmente SIM A Unica parte mével que representa um perigo sdo as portas que podem ser abertas e fechadas. As portas devem |IEC 60335

onde pode haver variagdes na estar fechadas se ndo houver nada a bloquea-las (objeto mecénico ou mdo humana). O risco também é mitigado

velocidade rotacional das com a explicagdo presente no manual do utilizador e de instalagdo.

Vibragdo SIM A principal preocupagdo com vibragdes é a possibilidade de que as ligagdes elétricas se soltem. Por este motivo, |[IEC 60335
é tido um cuidado especial durante o processo de produgdo para utilizar o binario de aperto, e respetiva
sequéncia, ideal nos dispositivos de fixacdo, com a utilizacdo de ferramentas que permitam a definicdo do

Ajuste inadequado de pegas SIM A tolerancia das pegas é suficientemente elevada para ndo representar um problema durante o processo de |IEC 60335
fabrico. Adicionalmente, as instrugdes de fabrico abrangem todos os ajustes inadequados possivel de conetores e
outros componentes. Todas as estagdes de carregamento sdo testadas apds a montagem, sempre que seja
possivel identificar um ajuste inadequado.
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PERIGO OU RISCO |RELEVANTI1 MEDIDAS DE PROTECAO DE ACORDO COM
Protegdo contra outros perigos
Explosdo NO / /
Perigos resultantes de SIM As nossas estagdes de carregamento sdo sujeitas a testes e certificagdes para garantir uma operagdo segura no Diretiva relativa ao CEM 2004/108/EC
campos elétricos, magnéticos que respeita a compatibilidade eletromagnética (CEM) e a interferéncia eletromagnética (IEM). A conformidade |(até 19 de abril de 2016) e Diretiva
e eletromagnéticos e radiagdo com os limites da CEM garante que a estagdo de carregamento ndo emite campos eletromagnéticos que possam |relativa ao IEM 2014/30/EU (a partir de
ionizante e ndo ionizante afetar outros dispositivos, e a conformidade com os limites da IEM garante a imunidade da estacdo de 20de abril de 2016), EN 61000-6-
carregamento e a operagdo segura quando sujeita a campos eletromagnéticos que possam ocorrer nas 1:2007, EN 61000-6-2:2005, EN 61000-6-
Perturlb.agﬁes elétricas, SImM proximidades da estagdo de carregamento. Adicionalmente, a estagdo de carregamento é testada e certificada de |3:2007, EN 61000-6-4:2007
magneticas ou acordo com a Diretiva Equipamento de Radio (DER), quando aplicavel. A certificagio comprova que os campos
eletromagneéticas eletromagnéticos gerados pelo carregador séo limitados na medida necessaria a operagdo.
Radiagdo dtica NAO |/ /
Incéndio SIM Em caso de incéndio, a caixa de metal restringe o fogo e ndo permite a propagagdo para fora da caixa. Os EN 61439-1:2011, HD 60364-4-42:2011
materiais utilizados sdo resistentes a ignigdo e a propagagdo do fogo. As partes externas do material de
isolamento e as pegas de isolamento sdo resistentes ao calor anormal e ao fogo. Os dispositivos RCD instalados
também protegem contra o fogo.
Temperatura SIM Utilizar o equipamento para além das especificagdes ambientais pode resultar em perigos de temperatura. Estes [EN 61439-1:2011, IEC TS 61439-7:2018,
sdo bem mitigados com uma sele¢do de materiais adequados. HD 60364-4-42:2011, EN 60068-1:2014
Humidade SIM A humidade elevada no interior da estagdo de carregamento pode danificar os componentes elétricos. Para evitar [EN 60068-1:2014
orisco, durante a instalagdo, a base da estagdo de carregamento deve ser coberta com espuma de poliuretano ou
um enchimento semelhante. A estagdo de carregamento possui aberturas para permitir a ventilagdo natural. O
acabamento das superficies externas oferece uma elevada protegdo contra as condigdes ambientais e evitaa
corrosdo e a ferrugem. Medidas adicionais podem incluir a adi¢do de gel de silica ou de um material higroscépico
semelhante. Igualmente, é oferecida a opgdo de instalar um pequeno aquecedor que evite a formagdo de
condensagdo no interior do carregador.
Ruido acustico NAO  |N3o sdo produzidos niveis de ruido significativos. O ruido emitido pelos componentes eletrénicos ndo é EN 60068-1:2014
significativo em comparagdo com o ruido do carregador interno do veiculo.
Efeitos bioldgicos e quimicos SIM Foi dado especial cuidado a selegdo dos componentes e a sua conformidade com a Diretiva relativa a restrigdo do |REACH, RoHS
Emissdes, produgdo e/ou SIM uso de determinadas substancias perigosas em equipamentos elétricos e eletronicos (RoHS). Outro exemplo de
utilizagdo de substéancias utilizagdo de materiais ecoldgicos nos nossos produtos é o cumprimento do REACH, que é um regulamento da
perigosas (por exemplo, Unido Europeia, adotado para melhorar a protegdo da saiide humana e do ambiente contra os riscos que podem
gases, liquidos, poeiras ser colocados pelos produtos guimicos.
Operagdo ndo vigiada SIM Apos iniciar o processo de carregamento, ndo sdo necessdrias agdes adicionais, uma vez que as estagdes de EN 61851
carregamento estdo projetadas para carregarem sem supervisdo. As medidas de protegdo implementadas
operam independentemente da presenga humana.
Ligagdo e interrupgdo da SIM A estagdo de carregamento ndo liga o VE a rede elétrica com carga plena. Primeiro, a ligagdo ao veiculo elétrico é [EN 61851
ligagdo a uma fonte de estabelecida apenas apos a realizagdo de verificagdes de seguranga e de mitigagdo entre o carregador e o veiculo.
alimentagdo A corrente de carregamento é, entdo, aumentada gradualmente até a corrente maxima permitida. Assim, a
ligagdo da carga ndo representa um “pico” na energia consumida. No caso de interrupgdo da ligagdo, a estagdo de
carregamento desliga-se suavemente para ndo danificar quaisquer componentes. A ligagdo adequada a terra
também promove a descarga rapida de possivel carga acumulada.
Combinagdo de equipamento NAO |/ /
Implosdo NAO |/ /
Condigdes de higiene NAO |/ /
Ergonomia SIM A interface de utilizador foi projetada cuidadosamente para oferecer ao utilizador informagdo completa e IEC 60335
concisa, de forma clara. Os principios ergondémicos relativos ao movimento e manuseamento em seguranga estdo
abrangidos.
|Seguranca funcional e fiabilidade
Design do equipamento SIM O design da estagdo de carregamento foi projetado de acordo com todas as principais normas internacionais Diretiva 2006/95/EC, EN 61508-1:2010
consideradas no dmbito da eletromobilidade e construido para ser seguro e fidvel, evitando perigos decorrentes
da utilizagdo normal em condigBes ambientais previsiveis, utilizagdo indevida e erros de ldgica.
Perigos relacionados com o SIM A protegdo contra arranques e paragens inesperados foi executada com énfase nos perigos resultantes da EN 61851
tipo incapacidade de parar.
Falhas de sistema SIM No caso de falhas de sistema previsiveis, ou durante e apés interrupgdes ou flutuagdes da fonte de alimentagdo, |EN 61851
amonitorizagdo, protecdo e desligamento garantem uma operagdo em seguranga.
Medidas relacionadas com a seguranga
Protegdo contra violagBes SIM O sistema de controlo oferece a capacidade de identificagdo e autenticagdo do utilizador humano. EN 61851
casuais ou coincidentes
Protegdo contra violagdes SIM O sistema de controlo oferece a capacidade de identificagdo e autenticagdo Unica do utilizador humano. EN 61851
intencionais, através de
meios simples com poucos
recursos, competéncias
genéricas e baixa motivagdo
Protegdo contra violagdes SIM O sistema de controlo oferece a capacidade de aplicar a autenticagdo multifator ao acesso do utilizador humano  [EN 61851
intencionais através de meios ao sistema de controlo.
sofisticados com recursos
moderados, competéncias
especificas relacionadas com
o equipamento considerado,
e motivagdo moderada
Protecgdo contra violagdes NAO |Osistema de controlo oferece a capacidade de aplicar a autenticagdo multifator a todos os acessos de utilizadores /
intencionais através de meios humanos ao sistema de controlo.
sofisticados com recursos
vastos, competéncias
especificas relacionadas com
0 equipamento considerado,
e motivagdo elevada
R de informagdo
Requisitos de informagdo SIM Os requisitos de informagdo sdo definidos em vérios documentos e normas. Estes documentos e requisitos foram |GPSD, LVD, EMC, EN 60335-1, EN 60335
identificados e tidos em consideragdo na preparagdo dos manuais de utilizador e outros documentos. 2-15, EN 62079, RoHS, REACH

* Embora as normas indicadas na tabela sejam referidas apenas como versées do CENELEC (EN - Norma europeia ou HD - Documento de harmonizagdo), a conformidade aplica-se as respetivas
versdes internacionais equivalentes (prefixo IEC). No entanto, a designagdo do ano e da norma podem ser diferentes consoante a versédo do IEC.
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Todas as nossas estagdes de carregamento sdo testadas e comprovadamente em conformidade com a EN 61851 Parte 1, Parte 21-2, e
requisitos de normas harmonizadas para cumprir as diretivas RED, LVD e EMC. Estes testes e decisdo de conformidade foram realizados por
uma organizagao externa acreditada, SIQ - Instituto Esloveno de Qualidade e Metrologia, Masera - Spasi¢eva ulica 10, 1000 Ljubljana,

Slovenia, www.sig.si.

CONSIDERACOES DE DESIGN

Foi dado especial cuidado na selecdo de componentes e materiais e na
sua conformidade com os requisitos estabelecidos em normas, diretivas
técnicas e regras de boas prdticas. A cablagem interna foi
cuidadosamente projetada e a propriedade de toda a montagem foi
cuidadosamente avaliada. As consideragdes basicas do projeto incluem
tensdao, materiais isolantes, tempo sob tensdo e grau de polui¢do no
local.

As distancias de fuga, o espaco entre circuitos e o espacamento até as
caixas metalicas sdo requisitos importantes para a coordenacdo do
isolamento. Assim, o cdlculo e a medi¢do das distancias de fuga e de
espaco, de acordo com os requisitos, sdo uma das partes significativas
na concec¢do dos nossos produtos. Sdo dimensionados para suportar a
tensdo de impulso necessaria e o funcionamento continuo a longo
prazo. Uma estacdo de carregamento funciona com um dispositivo RCD,
que foi concebido para proteger contra os riscos de eletrocussao e, além
disso, oferece protecdo contra incéndios causados por falhas de ligacdo
a terra. E um dispositivo de seguranca sensivel que desliga
automaticamente a eletricidade se existir uma falha.

A classe de prote¢do de entrada IP56 prova que o invélucro da estagao
de carregamento protege o interior contra a entrada de objetos sdlidos,
permite apenas a entrada limitada de pd e é protegido contra salpicos
de 4gua de todas as dire¢des. A prote¢do contra impactos de, pelo
menos, IK10 declara que a estacdo de carga pode suportar impactos,
equivalentes a 5 kg de queda a partir de uma altura de 40 cm. Conforme
requerido, os testes para a classe IK foram realizados antes do teste da
classe IP.

LICENCAS

No mesmo local da Declara¢do de Conformidade completa da UE, na
pasta '"Licenses" (Licencas), pode ser encontrado um arquivo de
manifesto com informagdes sobre versdes e licengas de software
integrado.

https://etrel.com/charging-solutions/inch-home/ ou
https://etrel.com/charging-solutions/inch-pro/
Selecione "Access documentation” (Aceder a documentagdo) e, em

seguida, "Licenses" (Licengas").
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DESCRICAO DO PRODUTO

FUNCIONALIDADES BASICAS

Etrel INCH é uma estacdo de carregamento inteligente que consegue
prever habitos de carregamento de VE e ajudar a carregar o veiculo no
momento em que é necessario, ao menor custo possivel.

A estacdo de carregamento é fornecida com o ecra LCD, que guia através
do processo de carregamento e fornece informag¢des de carregamento.
A estacdo de carregamento é fornecida com varias opgdes de
conectividade (incluindo Wi-Fi, LTE e Ethernet) e suporte a protocolo
aberto, e pode ser perfeitamente integrada em casa inteligente.

E fornecida uma tomada ou um cabo para ligar a estagdo de
carregamento Etrel INCH. Dependendo do tipo de estacdo de
carregamento.

Ecra LCD

Luz de estado

Botdo Settings (Defini¢bes)
Botdo Confirmation

Pwnhe

(Confirmacgao)
Tomada

o w

Porta de manutencdo
7. Cabo de carregamento

Figura 2: Etrel INCH com tomada Figura 3: Etrel INCH com cabo
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ESPECIFICACOES BASICAS

e Entrada: 2x230/400 V~; 3W+N+PE; 50/60 Hz; 32 Amax.
e Saida: 2x230/400 V~; 3W+N+PE; 50/60 Hz; 32 Amax.
e Poténcia maxima de carregamento: 7,36 kW (1-fase), 22,08 kW

(3-fases)

e Consumo de energia do dispositivo:

A partir de 5 W, dependendo da configuracdo real.

Especificacdo das bandas de frequéncia e poténcia de transmissdo (é

possivel que nem todos os mdédulos facam parte de um dispositivo real).

Madulo LTE

Bandas de frequéncias:

LTE-FDD: B1 (2100 MHz), B3
(1800 MHz), BS (850 MHz), B7
(2600 MHz), B8 (900 MHz), B20
(800 MHz)

LTE-TDD: B38 (2600 MHz), B40
(2300 MHz), B41 (2500 MHz)

WCDMA: B1 (2100 MHz), B5 (850
MHz), B8 (900 MHz)

GSM/EDGE: B3 (1800 MHz), BS
(900 MHz)

Poténcia de transmiss3o:

Roteador LTE

Bandas de frequéncias:

4G (LTE-FDD): B1 (2100 MHz), B3
(1800 MHz), BS (850 MHz), B7
(2600 MHz), B8 (900 MHz), B20
(800 MHz)

4G (LTE-TDD): B38 (2600 MHz),
B40 (2300 MHz), B41 (2500 MHz)

3G: B1 (2100 MHz),
MHz), B8 (900 MHz)

B5 (850

2G: B3 (1800 MHz), B8 (900 MHz)

Poténcia de transmissao:

Banda de frequéncias:

2.4 -2,4835 GHz

Poténcia de transmiss3o:

até 15 dBm

21.9dB
33dBmz+2dB para GSM
24dBm+1/-3dB para WCDMA
23dBmz+2dB para LTE-FDD
23dBmz2dB para LTE-TDD
Madulo Wi-Fi Mdédulo RFID

Banda de frequéncias:

13,56 MHz (HF)

Poténcia de transmiss3o:

até 8 dBm
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DIMENSOES

135 270

450

Figura 4: Dimensoes da estagao de carregamento INCH

Figura 5: Dimensdes do suporte de montagem na parede
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Figura 6: Polo de montagem INCH

CONTEUDO, EQUIPAMENTO OPCIONAL E EXTRA

Estacdo de carregamento (com cabo Tipo 2 ou tomada Tipo 2),
Suporte de montagem na parede,

9x buchas para fixar o suporte de montagem com parafusos na
parede,

9x parafusos para montar o suporte na parede,

o Dimensdes dos parafusos: 4,5 x40 e 4,5 x 60 [mm],

Vedagdo de borracha do bucim para cabos com dimensdes menores
*9x espacadores de parede

*2x chaves para abrir as portas de servico da estacdo de
carregamento,

*Chave hexagonal para abrir a porta de manutencdo da estacdo de
carregamento,

o Dimensdes da chave hexagonal: 2,5

*Modulo LAN PLC,

*Suporte de cabo magnético (versdo diferente para cabos mais
longos >3 m),

*Polo de montagem INCH,

*Estrutura de ancoragem subterranea,

*Dispositivo Etrel Load Guard.

*Opcional, dependendo do modelo adquirido.
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ETREL LOAD GUARD

O Etrel Load Guard é um dispositivo separado que é instalado no
armario elétrico do edificio. Mede a corrente elétrica na instalacdo do
edificio e envia medi¢cdes em tempo real para a estacdo de
carregamento.

O Load Guard permite carregar com a maxima corrente sem
sobrecarregar os fusiveis. A principal utilizacdo é nos casos em que
existem outros consumidores ou producdo de energia no local (por ex.,
fotovoltaicos). Funciona com uma estacdo de carregamento individual

ou com um grupo de esta¢bes de carregamento.

A gestdo de energia da estagdo principal de carregamento decide, com
base nas informacgdes fornecidas pelo Load Guard, qual a corrente alvo a
ser definida no respetivo conector e outras estacées do grupo. Se for
necessario, aumentara ou diminuird a poténcia de carregamento ou até
a parara completamente para evitar que os fusiveis se desliguem devido
a uma sobrecarga.

Figura 7: Load Guard

ETREL OCEAN

Etrel Ocean é uma solucdo de software completa para a gestdo escaldvel
da carregamento de veiculos elétricos, que suporta uma visao geral e
controlo completo das esta¢Oes de carregamento, cobrindo ao mesmo
tempo numerosos casos de utilizagdo.

Normalmente, ndo é necessario para uso doméstico, as suas vantagens
estdo no campo da gestdo de grupos (reais e virtuais) de estacGes de
carregamento. E adaptdvel e configurdvel a diferentes casos de
negaocios.

Figura 8: Etrel Ocean
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IDENTIFICAR A VARIANTE DO PRODUTO

O Etrel INCH possui multiplas variantes que diferem com base no tipo de
conector e opgao de conectividade. Existem duas possibilidades de
identificacdo da estacdo de carregamento. Através da verificacdo do
autocolante do fabricante ou na interface web, no menu Diagnostics
(Diagndstico).

O numero do modelo estd localizado em todos os autocolantes. A
identificacdo da estacdo de carregamento é, por vezes, necessaria pelo
suporte, para que possam identificar potenciais problemas.

O utilizador obterd toda a informacdo necessaria no autocolante que se
encontra no interior da porta de manutencdo. Informacdes sobre o
modelo da estacdo de carregamento, niumero de série, versdo de
software e versao de hardware cc, controlador cc e firmware cc também
podem ser obtidas na interface web da estacdo de carregamento Etrel
INCH.

A estacdo de carregamento ou a respetiva embalagem possui 3
autocolantes apresentados na figura seguinte. O autocolante com
informacgbes basicas esta localizado no pacote de entrega a), um na
parte de tras da porta de servico com todas as informac&es técnicas b) e
o0 ultimo estd localizado dentro da porta lateral de manutencao,
contendo informages sobre conectividade c).

E T ﬁ E I- www.etrel.com E T R E L www.etrel.com

Etrel d. 0. 0., Pod jel$ami 6,

ETREL wwwetrel.com
Family: INCH PRO

Electric vehicle charging station

1290 Grosuplie, Slovenia, EU Model: GPC2V2DZ40
Family: INCH PRO Family: INCH PRO Default IP address:
Model: GPC2V2DZ40 Model: GPC2V2DZ40 192.168.1.250
Temp. range: —25 °C to 65 °C Input:  230/400V ~ ; 50 Hz; 22 kW Default IP username:
Serial number: 3W+N+PE; 32 A max User
Output:  230/400V ~; 50 Hz; Default password:
22 kW; 3W + N+ PE; Pass
32 A max

Serial number:
Number of phases: 3

Temp. range: —25 °C to 65 °C

00000000

MADE IN SLOVENIA
Manufactured: DD.MM.YYYY

Ingress protection: IP56

Compliant with IEC 61851, ed. 3.0
MADE IN SLOVENIA

] € €

&l

(=13, [=]

00000000

a)

b)

c)

Figura 9: Trés autocolantes diferentes, autocolante no pacote de entrega, nas portas

de manutengao e no interior do espago de manutengao, atras das portas de
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ESQUEMA DO CIRCUITO

X1 ';,,""""""'. NOTE:
)
)
@5@0 i CONNECTION ELEMENT
)
' Connection element is used to
' connect supply cables 1o the
! charging station. It can be either
' of the three components specified
DC lnakage below (A, B or C), depending on
il — = the version of the product.
F3 @ Overcurrent protection
DC leakage <F2 Ministre creuil brasker, MCB 40 A
Socket 1 T T T T
(6 m&DC)
Vollage monitering |
" = # AARR
i Power supply !
| slecronics

Measurement of the

consumed energy
S A AR\
:wm for -P1 MO slectricsl meter
(]
' kWh
MID elactncal meter
P2 \ihhg':'llwnhugl

(©) Residual current device

F2 Residual cument device, RCD Type A

or Type B, 30 mA
]
]
; Al
i 30 MARCD
i
I
]
] )
i
CONNECTION ELEMENT
-1 30 mé RCD or ovarcumant
or protection or MID electrical mater
-F2 Far mora information, see nobs on
nght side of e dagram
i
|
8
)
I ——— R PR p—— —
L L2 L3 [
Powesr supply cabile up 1o
5 x 10 mnv', Larger oross-
secions possibie with use
of adaitonal champs. »
Electrical cabinet
w0 1
R AR R HE —
L2
L3
N Actual wiring of a product can be
PE different across different versions
Electrical grid 3 x 230 V /400 V, 50 Hz of the product.

17 | 41



A

Etrel INCH | Manual do Utilizador

FUNCIONAMENTO E PROCEDIMENTO DE
CARREGAMENTO

A estacdo de carregamento INCH pode ser controlada local ou
remotamente, através de interface web ou através do sistema de gestdo
da estacdo de carregamento. A configuracdo e utilizacdo da interface
web da estacdo de carregamento é descrita no préximo capitulo.

PRIMEIRO ARRANQUE

Antes de ligar a estacdo, é absolutamente necessadrio ler este manual e
as especificagOes técnicas do dispositivo.

e Ligue a estacdo de carregamento a fonte de alimentacdo no
armario elétrico. O alimentador de instala¢do deve estar ligado.

e Quando a estacdo de carregamento tiver sobreintensidade de
corrente ou protecdao RCD instalada, verifique se o elemento de
protecdo estd na posicdo ON (ligado).

e A estacdo de carregamento arranca automaticamente quando
estd ligada a eletricidade.

e Quando a estacdo de carregamento arranca pela primeira vez,
pode demorar varios minutos até que fique preparada para
comecgar a usa-la para carregar o VE.

ESTADO DO LED

Cor do LED Estado Agdo do LED Sub-estado
Verde - Inicializacdo Verde fixo Ainicializar
- 0K Verde fixo Conector
- Disponivel disponivel
Verde a piscar | A preparar para
devagar carregar

Verde a piscar | A aguardar

rapidamente pelo veiculo
Azul - Carregamento | Azul a piscar A carregar
Azul fixo 0]
carregamento
terminou
Azul fixo Carregamento

interrompido
(por EV ou por
EVSE)

18 | 41



Etrel INCH | Manual do Utilizador

Vermelho - Falha Vermelho a Falhou
- Indisponivel piscar
Vermelho fixo Conector
indisponivel

DEFINICAO DA CORRENTE MAXIMA DE CARREGAMENTO

A poténcia maxima é definida pelo instalador com base nas capacidades
da rede onde a estacdo de carregamento estd instalada. Se houver
necessidade de altera-la, por favor, defina a limitacdo atual na interface
web da estacdo de carregamento antes de iniciar a primeira sessao de
carregamento.

PRIMEIRA SESSAO DE CARREGAMENTO

Quando a estagdo de carregamento estiver pronta para ser utilizada,
siga os procedimentos descritos no ecrd LCD. E possivel selecionar dois
modos de carregamento:

e Carregamento rdpido (predefinicao)
e (Carregamento interativo

Os modos de carregamento sdo escolhidos durante a sessdo de
carregamento.

Durante o carregamento rapido, o VE serd carregado com a poténcia
maxima de carregamento disponivel o mais rapido possivel. A poténcia
maxima é definida pelo instalador com base nas capacidades da rede
onde a esta¢do de carregamento esta instalada.

Quando o carregamento interativo for escolhido, o horario de
carregamento sera modificado com base na hora de partida introduzida.
Se ndo for introduzida, serd baseado no valor predefinido. Os dados
histéricos sao registados a partir da primeira sessdo de carregamento
em diante e s6 podem ser utilizados apds a primeira sessdo de
carregamento estar concluida.

Mais sessdo de carregamento significa um progndstico de sessdo e
horarios mais precisos. O programa de tarifacdo sera criado com base
nos precos da eletricidade, outras cargas e producdo fotovoltaica para
garantir que o VE seja cobrado no tempo apropriado, levando em
consideracao outras restrigoes.
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PROCEDIMENTO DE CARREGAMENTO

PASSO 1: ATIVAGAO

Em condicdes normais, o ecrda LCD da estacdo de carregamento
provavelmente estarda no modo de protecdo de ecra. A estacdo de
carregamento pode ser ativada tocando simplesmente no ecra.

O modo de protecdo de ecrd pode ser escolhido na interface web da
estacdo de carregamento. Existem trés opcdes de configuracdo do ecra:
sempre ligado, intermitente ou desligado até ser tocado.

READY
TO CHARGE

Touch to continue

Figura 10: Protetor de ecra

PASSO 2: AUTORIZAGAO

Dependendo do modo de autenticagdo da estacdao de carregamento
escolhida, serdo apresentados diferentes ecrds que necessitardo de
diferentes ag¢bes do utilizador para continuar com a sessdo de
carregamento. A autorizacdo que é permitida pode ser configurada no
menu Configuration (Configuragdo) da interface web da estagdo de
carregamento.

Modo de ligagao e carregamento

No modo de ligacdo e carregamento é apresentada uma mensagem para
inserir o cabo e iniciar a sessdo de carregamento.

Autenticacdo necessaria

Se a autenticacdo for necessaria, selecione o tipo de autenticacdo que
serd usado para autorizar e continuar com a sessdo de carregamento.
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=~ T

SMS RFID card

1 2
3 4

App PIN code

Figura 11: Escolha o método de autorizagao

a. Insira o codigo PIN

Figura 12: Insira o cédigo PIN

b. Use a aplicacdo de telemdvel para autenticar

Digite o cédigo da estagao na aplicagdo de telemédvel ou
digitalize o codigo QR com o telemdvel.

'

TYPE CODE

In your mobile app

01-0233

Figura 13: Insira o cédigo EVSE da estacdo de carregamento
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Generate SMS

Figura 14: Digitalizar cédigo QR

c. Passar o cartao RFID
Basta passar o cartdo RFID por baixo do ecra tatil LCD
onde o mdédulo RFID estd instalado, a autorizacdo na
estacdo de carregamento é feita e a sessdo de
carregamento pode comegar.

PASSO 3: LIGAR O CABO

Apds a autorizacdo bem sucedida, é apresentado o ecrda com a descricao
para ligar o cabo.

©
=

CONNECT
THE CABLE

S

Figura 15: Ligue o cabo a estacdo de carregamento e VE

Se o cabo for ligado antes da autorizagdo, este ecra sera deixado de fora
e, apos a autorizacdo, serd apresentado o ecrd seguinte "Waiting for
vehicle to respond" (A aguardar resposta do veiculo). Quando o cabo
estiver ligado, a estacdo de carregamento comecard a carregar assim
qgue o VE responder.
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5.0

WAITING

For vehicle
to respond

Figura 16: A estagao de carregamento aguarda que o VE responda e comece a carregar

PASSO 4: ENTRADA DA HORA DE SAIDA

Assim que a sessdo de carregamento comeca, o ecra para introduzir a
hora de saida é apresentado. A hora de saida apresentada é a que é
calculada pela estacdo de carregamento com base nos habitos de
carregamento anteriores. A hora de saida apresentada pode ser alterada
para garantir que o VE seja carregado.

Set departure time
o S
20 : 30
N AV

Figura 17: Definir a hora de saida

Quando a hora de saida é definida, ou a predefinicdo é deixada através
do carregamento, os dados sdo apresentados. As informacgbes do
carregamento que sdo apresentadas dependem das definicdes da

&
< 100,2 kWh >

interface web.

Consumed so far

Figura 18: Exemplo de energia apresentada no ecra LCD

23 | 41



Etrel INCH | Manual do Utilizador

&

< 4h 35min

Charging time

(Booking ends in 25min)
o O e /

Figura 19: Apresentagao do tempo de carregamento

VERIFICAR O ESTADO DA ESTACAO DE CARREGAMENTO

Na interface web podem ser vistas as informacdes da sessdo atual. A
hora de partida pode ser alterada através da interface web premindo o
botdo »Interactive mode« (Modo interativo).

PARAR A SESSAO DE CARREGAMENTO

A estacdo de carregamento pode ser parada local ou remotamente.

C)

Cost optimize charging with

(¥) Status: Charging in progress

CHARGING WITH FULL POWER

Current session

As fast as possible 1.98 kW

Predicted departure time Charging power

0.00 kWh 00:03:21

Consumed energy Charging duration 5o far

Figura 20: Apresentagao dos dados atuais na interface web

LOCALMENTE

A sessdo de carregamento pode ser terminada utilizando o mesmo
método de autorizagdo para iniciar sessdo (utilizando um cartdo RFID,
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aplicacdo movel, cdédigo PIN) e removendo a ficha da tomada de
carregamento ou, no caso de uma configuracdo de estacdo sem
autorizacdo, simplesmente retirando a ficha da tomada de
carregamento.

REMOTAMENTE

A paragem da sessdao de carregamento pode ser feita remotamente
através da interface web. A figura anterior mostra o botdo Stop Session
(Parar sessdo). Quando este botdo é premido, é apresentada uma
mensagem de confirmagdo. Apds confirmacdo, o carregamento é
interrompido. Da mesma forma, uma sessao de carregamento pode ser
terminada usando uma aplicagdo mével.

Do you really want to stop charging?

Figura 21: Janela de confirmagao na interface da rede para completar o carregamento
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INTERFACE WEB DA ESTACAO DE
CARREGAMENTO

A interface web da estacdo de carregamento permite a ligacdo a
plataforma da estacdo de carregamento, a configuracdo das respetivas
definicbes, bem como a verificacdo da sessdo de carregamento e dos
dados da estacao, a verificacdao do estado da conectividade e a descricao
de erros quando estes ocorrem.

LIGAR A INTERFACE WEB

Os utilizadores podem ligar a interface web da estacdo de carregamento
usando o endereco IP da estacdo de carregamento. O endereco IP
predefinido pode ser encontrado no autocolante de informacgGes, na
parte interna da porta de manutencdo. O endereco IP da estacdo de
carregamento pode ser alterado manualmente.

Quando o IP for alterado e esquecido, pode ser obtido premindo
durante varios segundos os "trés pontos" no ecra. O IP também pode ser
obtido premindo a tecla de reinicializacdo durante varios segundos.

Quando o endereco IP estiver escrito no navegador de Internet e o
computador estiver na mesma rede local, a estacdo de carregamento
serd ligada a interface web.

Pomws Tab x

X | (@ 192.168.1.250

Figura 22: Insira o IP predefinido no navegador para ligar a interface web

FAZER PING NA ESTAGAO DE CARREGAMENTO A
PARTIR DE COMPUTADOR NA MESMA REDE

WINDOWS

Para determinar se o computador estd na mesma rede que a estacdo de
carregamento, ligue a estacdo usando a ligagdo do comando CMD com o
IP da estacdo. A rede de computadores pode ser alterada nas definigdes
de rede.

Para ligar a estacdo, ligue a Linha de Comandos, procurando-a na
funcionalidade de procura do Windows.
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a® My stuff 2 Web

Figura 23: Procurar CMD usando a Procura do Windows

Best match

Command Prompt

Desktop app
@ Web
L emd run as administrator
F?

() read
Figura 24: Abrir a Linha de Comandos

Na Linha de Comandos, escreva "ping" e o endereco IP (por ex., ping
192.168.1.190).

B Select Command Prompt

Figura 25: Ligar o endereco IP da estagao de carregamento

Se a ligacdo ndo for bem sucedida, o computador pode estar num
segmento de rede diferente. Neste caso, o segmento precisa de ser
alterado nas definicbes de rede para uma das estacbes de
carregamento.

COMPUTADOR APPLE

Ao utilizar computadores Apple, a ligacdo da estagdo pode ser realizada
utilizando o Terminal. Pode ser acedido indo para "AplicagGes" e
selecionando "Utilitarios". Procure "Terminal" e execute-o.
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Q termjnal

TOP HIT

"1 Terminal
FOLDERS

I Term -lib
I Term -5.16.3
8 STerm

I terminfo
DOCUMENTS

B - Terminal
D . A Version: 2.5
T e —— e —
h ¥ e _—T

- 0 Kind Application
B8y B 5 b
@ ‘ - Size 7.3MB

Figura 26: Executar Software de Terminal

Quando o Terminal estiver em execucdo, escreva ping e IP (por ex., ping
192.168.1.250).

ping 192.168.1.250

Figura 27: Ligue a estacdo de carregamento escrevendo ping e o IP da estagdo de
carregamento

ALTERAR AS DEFINICOES DE REDE DO COMPUTADOR

Se a ligagdo da estacdo de carregamento ndo estiver a funcionar, a
ligagdo a interface web da estagdo de carregamento também ndo
funcionara. Para configurar a esta¢do de carregamento, as defini¢des de
rede terdo de ser alteradas. Configure um novo IP para a interface
selecionada (Avangado, Adicionar) ou altere o IP do computador.

WINDOWS

Para alterar a rede do computador no sistema operativo Windows, as
definicdes de rede no painel de controlo tém de ser localizadas.
Primeiro, abra o painel de controlo com um clique no icone ou
pesquisando no menu Iniciar.

28 | 41



Etrel INCH | Manual do Utilizador

L contfol Panel

Figura 28: Procurar o Painel de Controlo usando a Procura do Windows

Primeiro selecione "Rede e Internet" e, em seguida, "Ligacdes de Rede".
Dependendo da versdo do sistema operativo Windows, em vez de
"Ligacdo de Rede", a opcdo "Centro de Rede e Partilha" também pode
ser a correta.

Clique na Ligacdo Ethernet que esta a ser utilizada.

Na Versdo 4 do protocolo de Internet (TCP/IPv4), tem de selecionar
"Propriedades" e isto apresentard uma nova janela, onde o novo
endereco IP do computador que estd no mesmo segmento de rede que
o IP da estacdo, pode ser escrito.

E-' etwork Connections
« v E-' » Control Panel » Network and Internet » Metwork Connections
Organize = Disable this network device Diagnose this connection Rename this cor
U Ethernet Properties x
Metworking

Connect using:

? Realtek PCle GBE Family Controller

This connection uses the following tems:

305 Packet Scheduler ~

M Intemet Protocol Version 4 (TCP/IPvd)

O . Microsoft Network Adapter Multiplexor Protocol

2 Microsoft LLOP Protocol Driver

4 Intemet Protocol Version 6 (TCP/IPvE)

a Link-Layer Topology Discovery Responder

. Link-Layer Topology Discovery Mapper 1/0 Driver W

£ >
Install .. Uninstall Properties

Description

Transmigsion Control Protocol/Intemet Pratocol. The defautt
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

0K Cancel

Figura 29: Localizar a Versdo 4 do Protocolo Internet (TCP/IPv4) nas propriedades da
rede

Se o IP predefinido da estacdo for 192.168.1.250, o endereco IP do
computador deve ser alterado para 192.168.1.1.

O ultimo nimero em negrito pode ser um numero aleatério desde que
seja diferente de 250 (utilizado pela estagdo) e ndo seja utilizado por

29 | 41



Etrel INCH | Manual do Utilizador

qualquer outro aparelho na rede. Em muitos casos, o nimero 1 ja é
usado pelo roteador e outros nimeros podem ser usados por outros
computadores. O endereco IP que definimos para o computador tem de

ser Unico para essa rede.

Defina a mascara de sub-rede como 255.255.255.0. e a ligacdo devera

funcionar.

Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties
General

You can get IP settings assigned automatically if your network supparts
this capability, Otherwise, you need to ask yvour network administrator
for the appropriate IP settings.

(") Obtain an IP address automatically
(®) Use the following IP address:

IP address: l192.188. 1 .( 1_|-]|
Subnet mask: | 255 .255.255. 0 |
Default gateway: | . . . |

Ohbtain DM5 server address automatically

(@) Usze the following DMS server addresses:

Preferred DMS server: | . . . |

Alternate DMS server: | . . . |

[]validate settings upon exit Advanced. .

Cancel

hd

Figura 30: Alterar o IP do computador e a mascara de sub-rede

COMPUTADOR APPLE

Para alterar as defini¢cdes de IP do computador Apple, tem de premir o

botdo »Apple« para aceder as »Preferéncias do sistemac

Finder File Edit Viev
About This Mac
Software Update...

App Store...

| System Preferences... |
Dock >
Location >
Recent Items >
Force Quit... XED

Figura 31: Localizar Preferéncias do Sistema
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Clique no icone Rede.

enn System Preferences P 2

Personal

G2 W
Ceneral Desktop & Mission Language Security Spotlight
Screen Saver Control & Text & Privacy Access

{; |
2
<]
6
(5

i©

Hardware

% B ¢ B2 [ B w A

CDs & DVDs Displays

£
§
g
§
:

Internet & Wireless

s O

iCloud Mail, Contacts N
& Calendars

(3
@
©
E

8t h Sharing

System

2 » & ® ¢ @ @

Users & Parental Date & Time  Software Speech Time Machine  Startup Disk
Groups Controls Update

Figura 32: Clique no icone Rede

Clique na ligacdo Wi-Fi ou Ethernet (Depende de qual é utilizada) e
prima o botdao Avangado, no canto inferior direito.

enn Network

Location: = Automatic

Status: Connected | _Turn Wi-Fi Off |
Wi-Fi is connected to TP-LINK_972 and has
o Nescom GUN 9 the IP address 192.168.0.105.
Not Connected
o f'P {Pgi.r‘r_'_mc G Network Name: | TP-LINK_972 7:71
Ethernet 1 \ |_| Ask to join new networks
o ‘.,ﬂf?ﬁT:enr.(.-c <“.) j

Known networks will be joined automatically.
If no known networks are available, you will

@ 802110 WIAN . e ey S A
Kot Connected 4
& VPN (PPTP)
Not Connected
+ |- lor [V Show Wi-Fi status in menu bar

il
d Click the lock to prevent further changes. | Assistme.. | | Revert | | Apply |

Figura 33: Ir para as definigdes avangadas de liga¢do a Internet

Escolha TCP/IP. Na opc¢do Configurar IPv4, escolha Manual e mude o
Endereco IPv4 para 192.168.1.1. O ultimo nimero em negrito pode ser
um numero aleatério desde que seja diferente de 250 (utilizado pela
estacdo) e ndo seja utilizado por qualquer outro aparelho na rede.

Defina a mascara de sub-rede como 255.255.255.0. e a ligagdo devera
funcionar.
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=~ Wi-Fi

| wi-Fi LSS0l ONS WINS = 802.1X Proxies Hardware |

Configure 1Pv4: I Using DHCP :]
IPv4 Address: §1192.168.0.105 Renew DHCP Lease
Subnet Mask: §255.255.255.0 DHCP Client ID:

Router: 192.168.0.1

(¥ required )

Configure IPv6: | Automatically

Router;
IPV6 Address:

Prefix Length:

7 Cancel OK

Figura 34: Definir defini¢6es de rede

USANDO DHCP PARA LIGAGAO

Quando o DHCP é utilizado, o roteador atribui automaticamente o
endereco IP a estacdo de carregamento ligada a ele. Para adquirir o
endereco DHCP, tem de premir o botdo de reinicializacdo da estacdo de
carregamento durante 4 s até ouvir o primeiro tom de aviso. O enderego
serd apresentado no ecrd LCD.

UTILIZAR A INTERFACE WEB

Na interface web cada tipo de utilizador tem direitos diferentes de
visualizacdo e edigdao. Os operadores terdo os direitos mais altos para
configurar todas as configuracdes e definicbes de ligacdo. Um utilizador
doméstico normal sé tem direitos bdsicos que lhe permitirdo ver o
Painel e 0 mddulo de Diagndstico.

PAINEL PRINCIPAL

A janela do painel principal permite ver a poténcia atual, a poténcia do
grupo, se a estacao de carregamento fizer parte do grupo, a carga de
energia do edificio, a disponibilidade da estagcdo de carregamento e
informacdes sobre a ultima sessao.
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ETREL

DASHBOARD

&) Connctor s availabla

CONNECT VEHICLE

Figura 35: Vista do Painel principal da interface Web

O estado da ultima sessdo sera apresentado no ecrd a direita. Se algo
correu mal durante a sessao, é possivel obter informacdes adicionais no
menu Diagnostics (Diagndstico).

= ETREL

DASHBOARD

{2} Status: Charging in progress

EV SUSPENDED CHARGING

Running menth Previous month
10 .6 o 28
W srs i

As fast as possible
» S

Figura 36: InformagGes da sessao atual apresentadas na interface web

Na figura acima, o botdo "Stop session" (Parar sessdo) é apresentado. Ao
premir este botdao, uma nova janela ird aparecer para confirmar a agao.
Depois disso, a sessdo parara.

Figura 37: Janela de confirmagdo para parar a sessdao de carregamento usando a
interface web

DIAGNOSTICO

Quando existem problemas, os registos podem ser transferidos a partir
do menu "Diagnostics" (Diagndstico) e, em seguida, enviados ao
operador para verificar o que existe de errado com a estacdo de
carregamento. As informagdes basicas sobre a esta¢do de carregamento
também estdo no menu Diagnostics (Diagndstico).
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Informacdes basicas:

e Modelo,

e Numero de série,

e Versdo de hardware,

e Vers3do de software,

e Vers3do de hardware do controlador do conector,
e Versdo do controlador do conector e

e Versdo de firmware do controlador do conector.

O modulo "Diagndstico" também pode ser usado para atualizar o
firmware, restaurar dados e dados da sessao de carregamento de cépia
de seguranca e reiniciar remotamente a estacdo de carregamento.

A configuracdo de copia de seguranca da ao operador a opcdo de
restaurar a estacdo de carregamento para a mesma configuracdo se algo

funcionar mal com o sistema e a estacdo de carregamento tiver de ser
restaurada para as predefini¢oes.

DIAGNOSTICS

(@)

Download logs Restart charger
Restore configuration Backup configuration
Restore data Backup data

e ®

Temporarily turn on verbose logs Upgrade firmware

Figura 38: Mddulo de interface web de Diagnoéstico

ALTERAR O IDIOMA DA INTERFACE WEB

O idioma da interface web pode ser alterado premindo o menu
hamburguer e selecionando o idioma no canto inferior esquerdo.
Apenas os idiomas suportados pela interface web estdo disponiveis.

Deutsch
English

slovenscina

Logout (rea@

Figura 39: Menu com as opgoes de idioma

Mais informacdes sobre a interface web podem ser encontradas no guia
de Configuracdo INCH.
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MANUTENCAO NORMAL

ACESSO A AREA DE MANUTENCAO

A estacdo de carregamento Etrel INCH fornece acesso rapido a area de
manutencdo lateral para executar manutencdo basica e resolucdo de
problemas.

A area de manutencdo lateral é protegida pela porta lateral de
manutenc¢do. Dependendo do tipo de estacdo de carregamento Etrel
INCH, estao disponiveis duas portas diferentes. Uma com a fechadura de
chave normal e outra com parafuso sextavado (2,5 mm). Para aceder a
area, é necessaria uma chave ou uma chave de fendas hexagonal.

Figura 40: Porta com fechadura de chave Figura 41: Porta com parafuso sextavado

Existe um autocolante no interior da porta de manuten¢do com
informacgdes técnicas, incluindo informacGes basicas sobre a estacdo de
carregamento, tipo de modelo e nimero de série. Quando o suporte é
contactado, é importante que o tipo de modelo da estagdo de
carregamento seja conhecido para que o suporte possa ajudar a resolver
o problema rapidamente. Esta informagao também pode ser recolhida
na interface web no menu Diagnostics (Diagnéstico).

INSPECAO GERAL DA ESTACAO

Recomenda-se a verificacdo visual da esta¢do de carregamento e o teste
dos elementos de prote¢do, pelo menos, uma vez por ano, se 0s
regulamentos locais ndo indicarem o contrario. E possivel que o
requisito seja verificar mais frequentemente, por exemplo, a cada trés
meses, ou a cada més. A verificacdo também deve ser documentada.

Procedimento recomendado:

e Examine todas as tomadas para detetar possiveis danos. O
acesso as tomadas deve ser sempre disponibilizado e quaisquer
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objetos estranhos que possam estar alojados devem ser
removidos o mais rapido possivel.

e Examine a cobertura da estacdo de carregamento para detetar
possiveis danos.

e Verifique os elementos de prote¢do, conforme descrito no
capitulo seguinte.

Se, durante a verificagdo, forem detetados quaisquer problemas ou
avarias, contacte um eletricista licenciado ou uma equipa de servico de
manutengao.

VERIFIQUE OS ELEMENTOS DE PROTECAO

Os elementos de protecdo podem fazer parte da estacdo de
carregamento ou podem ser instalados na instalacgdo a montante.
Devem ser verificados regularmente, independentemente do local.

PROTEGCAO DE SOBREINTENSIDADE DE CORRENTE

Verifique a protecdo de sobreintensidade de corrente uma vez por ano
para ver se existem danos visiveis na superficie. Se a protecdo de
sobreintensidade de corrente for ativada e os interruptores nao
puderem retornar a posi¢ao ativa, significa que algo esta errado com a
protecdo e precisa ser substituido pela equipa de manutencgao.

PROTECAO CONTRA SURTOS E SOBRETENSAO

Verifique a protecdo contra surtos e sobretensdo (se estiver instalada)
uma vez por ano para ver se existem danos visiveis na superficie. Se a
protecdo contra surtos e sobretensdo for ativada, necessita de ser
substituida pela equipa de manutencao.

RCD

Os regulamentos exigem que o dispositivo de prote¢do contra corrente
residual (RCD) seja testado regularmente e também deve ser mantido
um registo de auditoria. O botdo de teste na unidade RCD permite ao
utilizador verificar o funcionamento correto do dispositivo, passando
uma pequena corrente através da unidade RCD. Isto simula uma falha ao
criar um desequilibrio na bobina de sentido. Se o RCD nao disparar
guando este botdo for premido, o dispositivo devera ser substituido por
um eletricista licenciado. O dispositivo deve ser substituido também
guando o RCD foi disparado, mas o interruptor ndo pode ser movido de
volta para a posic¢do ativa.
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Figura 42: Botdo de teste de RCD
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Na tabela abaixo, todos os eventos possiveis que podem ocorrer na
alimentacdo da estacdo sdo listados com o procedimento do que fazer
no caso de algo estar errado.

LUZ DE FUNCIONAMENTO PROBLEMA SOLUCAO
ESTADO NORMAL
Luz verde a As baterias de Se a luz piscar Informe o suporte
piscar reserva da estagdo | rapidamente sobre o estado da
rapidamente | de carregamento mais de 10 estacdo de
estdo a carregar. minutos, pode carregamento.
No primeiro existir um
problema com a
arranque, pode )
demorar até 10 bateria de
MinUtos. reserva.
Se a bateria de
reserva estiver
cheia, a luz verde
piscara
lentamente.
Luz verde a O ecra LCD esta a Se a luz verde O suporte deve ser
piscar preparar para piscar contactado.
lentamente | ligar. O sistema de | lentamente

aquecimento estd | durante mais de
a tentar aquecer o | 10 minutos e o

LCD antes de LCD nao ligar,
LIGAR. pode existir um
problema com o
LCD.
Luz verde A estacdo de / /
acesa e fixa carregamento esta
pronta para ser
usada.
Sem luzes / Se a estagdo de Verifique nos
carregamento elementos de
ndo responder protecdo se a
apos ser ligada, protecdao RCD ou de
algo pode estar sobreintensidade
errado com a de corrente foi
ligacdo de ativada.
energia.

Ative a protecdo.

Se nada ajudar,
contacte o suporte
ou o instalador.
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A luz verde
esta a piscar

A estacdo de
carregamento esta
pronta para ser

O LCD estd ligado
mas congela e
ndo responde.

Tente redefinir a
estacdo de
carregamento. Se o

usada. problema repetir,
pode existir um
problema com o

software.

Quando o LCD
iniciar, o logotipo
serd apresentado
pela primeira vez
e, em seguida, a
estacdo de
carregamento
podera ser usada.

O suporte deve ser
contactado.

Erros perigosos para os utilizadores de dispositivos:

Tensdo perigosa presente no compartimento ou dispositivo incendiado.
Neste caso, o dispositivo deve ser desligado imediatamente. Desligue a
alimentacdo do dispositivo na placa de distribuicdo a partir da qual o
dispositivo é alimentado e ndo no préprio dispositivo. Ndo toque no
dispositivo.

Se o veiculo estiver ligado nesse momento, desligue a ficha do veiculo e
ndo da estacdo de carregamento, mas sé depois de a alimentacao
elétrica ter sido desligada. Em caso de incéndio, use o extintor
apropriado para fogo elétrico.

As falhas ocorreram devido a condi¢oes externas:

Subtensdo, sobretensao, longos, ou
comportamento incorreto do veiculo. Nestes casos, nenhuma acdo é
necessaria para restabelecer as condi¢gdes normais de funcionamento.

cortes de energia curtos e

Quando a falha desaparecer, as condi¢cGes normais de funcionamento
serdo estabelecidas automaticamente. Se a falha temporaria foi causada
pelo veiculo, o utilizador tera de reiniciar a sessdo de carregamento.

Falha no hardware do dispositivo que impede o seu funcionamento
normal:

Exemplo: Tomada partida, LCD partido, falha de eletrénica. Se depois de
reiniciar, o dispositivo ndo arrancar normalmente, contacte o suporte do
fornecedor.

Falha no software da esta¢ao de carregamento:

Verifique se a ultima versdo do firmware esta a funcionar na estacdo de
carregamento.
persistir, verifique se o problema é causado pelo veiculo carregado. Para

Se a Ultima versdo estiver instalada e o problema

verificar isso, o carregamento pode ser experimentado noutra estagao
de carregamento. Se o problema ndo estiver no veiculo, envie registos
de diagndstico para o fornecedor.

A interface web da estagdo de carregamento também pode ser
utilizada para a resolugao de problemas.
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REINICIALIZAR A ESTACAO DE CARREGAMENTO

A estacdo de carregamento pode ser reinicializada abrindo a porta
lateral de manutencdo e premindo o botdo dentro da abertura de
manutencgao.

Apds manter o botdo premido durante 4 s, a estacdo de carregamento
respondera com um tom sonoro, apds o qual serdo apresentadas as
opcles no ecra para verificar o endereco IP da estacdo ou para
reinicializar a estagdo.

A reinicializacdo basica e a reinicializacao de fabrica, que ira restaurar as
configuragbes de fabrica da estacdo de carregamento (nome de
utilizador, palavra-passe, IP predefinido e outras definicbes) podem ser
executadas.

Figura 43: Botado de reinicializagao dentro da abertura de manutencao

A reinicializacdo da estagdo de carregamento também pode ser
executada a partir da interface web.
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INFORMACAO DE CONTACTO

DEPARTAMENTO DE SUPORTE TECNICO

e-mail: support@etrel.com
telefone: +386 1 601 0127

DEPARTAMENTO DE APOIO AO CLIENTE

e-mail: sales@etrel.com
telefone: +386 1 601 0175

CENTROS DE SERVICO AUTORIZADOS

e-mail: support@etrel.com
telefone: +386 1 601 0075

Etrel d.o.o.
Pod jelSami 6
1290 Grosuplje
Eslovénia

UE

www.etrel.si
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