ETREL

ESTACION DE CARGA DE
VEHICULOS ELECTRICOS

ETREL INCH

MANUAL DEL USUARIO

Version del Documento 1.5
Fecha del Documento: 18. 8. 2020



Etrel Inch | Manual del usuario

INDICE

1

[ 24 =1 7Y o [ LIS 2
INfOrmMacion ENEral......oocuviiiiciiieeceee e 3
USO PreVISTO ..uvviiiiiieieiiiiieee ettt ettt e e e s e eae e e e e s s e 3
(0] o 1T - Tol o ] o S ST 3
ManTeNIMIENTO .eceiiiiiiiiieee e e 4
Procedimiento en caso de irregularidad o interferencia en la
Lo] o 1=T 1 11 (o o ST 4
Consideraciones de DiSEN0 ......ccevvveercieriiieiniee et esieesrreesree s 4
Medidas De Seguridad Contra Incendios..........ccceeeeecvieeeeecreeeeennee. 5
Medidas de lucha contra incendios .......ccoceeveeeinieencieeiriee e, 5
Medidas de seguridad ambiental ..........ccccoeeeiviiieiecccee e, 6
Eliminacién correcta de este producto (informacién sobre la
Airectiva RAEE) ...ttt e 6
Analisis de riesgos de seguridad ..........cccccveeieiiiie e 7
DESCRIPCION DEL PRODUCTO ......cceurueeruentsnsnenssnentensnessnesesenenns 9
Funcionalidades BAsiCas........cccccuieeeriiieeieiiiieecsiieee s eessvee e eseneee s 9
Especificaciones BASICAS ......ueevvvureriiiiiieeeriieee et 10
Equipo Opcional Y EXLra....cceeeeeceieeieiieeecciieeestee e 11
Contenido Y ACCESONIOS. ...uuiiiiirieeeiiiieeeriteeeeecire e e ssree e e e sree e e e 11
Identificacion de la Variante del Producto ........ccccceevcvveviiciienennnee, 12
Diagrama de CirCUITO ....ceevcveeieiiiiee e 13
PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y CARGA ........uvveverenreerveesnrenns 14
Encendido iniCial......ccvveeieciiiiiciee e 14
Primera Sesion D& Carga......ccccuccveeeeicieeeeiieeeescieeesesveeeeesveee s e snes 15
Procedimiento de Carga......ccccvcueeeeecieie e 16
Verificacion del estado de la estacion de carga.........cccccuvveenneee. 20
Suspension de 1a sesion de Carga.......ccccveeeeecieeeeeciiee e 20
INTERFAZ WEB DE LA ESTACION DE CARGA.........ceevuereererenecnrenns 22
Conexion a lainterfaz Web.......ccoovveeeieciiice e 22
Como realizar ping a la estacién de carga desde una computadora
€N 1a MISMA FEU...ccciiiiieeeee e s 22
Como Cambiar la configuracion de red de la computadora........ 24
uso de DHCP para la conexion ........ccccccveeeeeciveeeeccieee e 28
Uso de [ainterfaz Web .......occvvvceeiiieecec e 28
Panel PrinCipal.......ccoociiii it 28
BT ={ 1o 1y ol TSR 29
Cambio de idioma de la interfaz web .......cccoceevviiiniiiiiienniennne, 30
MANTENIMIENTO REGULAR........cctvmmeriiiiiniinnnnnenssssisninensssssssses 31
Restablecimiento y revision de los elementos de proteccidn......... 31
Proteccion contra sobrecorrientes ........ccoecveevceeenieeniieeenieenieens 31
Proteccidn contra Subidas de Tensién y Sobretension................ 31
RCD ittt ettt ettt ettt ettt et e s e st e e sbe e sbae e s abe e sbaeesabeenas 31
RESOLUCION DE PROBLEMAS ..........cecuerveererreeneeseeseesesssessessensenses 32
Acceso al Area de Mantenimiento..........c.cccueveveveveeeeerereresenenneennn, 32
Restablecimiento de la estacidn de carga .......cccveeeeecvveeeecvieeeennee, 33
INFORMACION DE CONTACTO .....ceecurieeerinrenreessressesessesssnessnenes 34



Etrel Inch | Manual del usuario

PREFACIO

La estacién de carga Etrel INCH ha sido disefada y probada de acuerdo
con las versiones actuales y anteriores de las normas internacionales. La
estacion de carga cumple con la norma internacional IEC 61851 (Parte 1,
Parte 21-2, Parte 22) que define la carga conductiva de vehiculos
eléctricos de CA y admite la carga en Modo 3 para una recarga segura de
vehiculos eléctricos estandar.

La estacién de carga para vehiculos eléctricos es parte del sistema de
carga integrado que ha sido disefiado y desarrollado por Etrel. El sistema
consta de la(s) estacion(es) de carga VE descritas en este manual y el
software de varios niveles que acompafia a los operadores de
infraestructura de carga VE y a los usuarios finales.

Figura 1: Estacion de carga de Etrel INCH (con enchufe, con cable)

El sistema permite una carga de VE segura y simple para el usuario, y
proporciona una supervisidon y control exhaustivos de la carga para el
operador, incluidos los datos para la facturacion de la energia y el servicio
consumidos.

El manual contiene la informacién mas reciente al momento de la
compra. Cualquier modificacion no autorizada o manipulacion del
producto puede anular su garantia.

Etrel d.o.o. se reserva el derecho de realizar cambios en el producto sin
previo aviso. El departamento de atencion al cliente lo ayudard con
cualquier consulta adicional sobre el producto.
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Informacion para el instalador:

Lea atentamente las instrucciones de instalacion antes de instalar
la estacidn. Siga todas las instrucciones y recomendaciones.

Una vez completada la instalacién, aseglrese de dejar estas
instrucciones con el cliente.

Informacion para el cliente:

Use la estacion de carga sdlo de acuerdo con las instrucciones de
uso. Lea atentamente estas instrucciones y asegurese de
guardarlas como referencia adicional. Aseglrese de que la
estacion de carga sea instalada por un electricista con licencia.

La preparacion del sitio de instalacion de la estacidn de cargay la
instalacion se describen en documentos separados. En este
documento, estd presupuesto que la estacidn de carga estd
instalada correctamente y ya funciona.

INFORMACION GENERAL

USO PREVISTO

La estacion de carga Etrel INCH esta diseiiada sélo para cargar vehiculos
eléctricos y no debe usarse para cargar otros electrodomésticos ni para
ningun otro propdsito.

No deben usarse ni almacenarse materiales o liquidos inflamables
en las inmediaciones de la estacion de carga.

El fabricante no acepta responsabilidad por dafios o lesiones
resultantes de una instalacién incorrecta o uso inapropiado del
producto.

Los diferentes tipos de conectores y convertidores de carga estdn
disponibles como parte del equipo opcional para permitir la carga
segura de cualquier vehiculo eléctrico estandar.

OPERACION

El dispositivo debe usarse de acuerdo con las instrucciones contenidas
en este manual.

No opere la estacién de carga si hay dafios visibles en la unidad o
en el cable de carga. Llame al departamento de soporte técnico
del fabricante o redistribuidor para obtener asesoramiento sobre
como proceder.

No meta los dedos en el conector de carga.
No opere la estacidn de carga con las manos mojadas.
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e El fabricante de la estacidn de carga no se hace responsable de
los danos o lesiones causados por un manejo, instalaciéon o uso
incorrectos del producto.

e Cualquier uso del producto no previsto en este documento no
estd permitido y podria causar lesiones o incluso la muerte.

MANTENIMIENTO

e La estacidn de carga puede ser mantenida y reparada solo por
personal calificado.

e La fuente de alimentacién de la estacidn de carga siempre debe
estar apagada durante el mantenimiento y la reparacidn.

e Evitar riesgos peligrosos. Sélo el fabricante, un técnico autorizado
o personal técnicamente calificado puede reemplazar la estacién
de carga danada o sus componentes.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE IRREGULARIDAD O
INTERFERENCIA EN LA OPERACION

En caso de irregularidades o interferencias en el funcionamiento del
dispositivo, deje de usar la estacién de carga inmediatamente e informe
al operador de la estacion de carga de la situacidn por nimero de teléfono
ubicado en la carcasa u otro lugar.

CONSIDERACIONES DE DISENO

Se ha puesto especial cuidado en la seleccion de componentes vy
materiales y su cumplimiento de los requisitos establecidos en las
normas, directivas técnicas y normas de buenas practicas. El cableado
interno se dised cuidadosamente y se evalué a fondo la propiedad del
conjunto completo. Las consideraciones basicas de disefio incluyen
voltaje, materiales aislantes, tiempo bajo tensién de voltaje y grado de
contaminacion en el lugar. Las distancias de fuga, el espacio libre entre
los circuitos y el espacio entre las carcasas metdlicas son requisitos
importantes para la coordinacidn del aislamiento. Por lo tanto, el cdlculo
y la medicién del espacio libre y las distancias de fuga, de acuerdo con los
requisitos, son una de las partes importantes en el disefio de nuestros
productos. Estdn dimensionados para soportar el voltaje de impulso
requerido y para soportar la operaciéon continua a largo plazo. Una
estacion de carga funciona con un dispositivo RCD, que esta disefiado
para proteger contra los riesgos de electrocucién y ademds ofrece
proteccion contra incendios causados por fallas a tierra. Es un dispositivo
de seguridad sensible que apaga la electricidad automaticamente si hay
una falla.

La clase de proteccidn de ingreso de IP54 demuestra que la carcasa de la
estacidn de carga protege las partes internas contra el ingreso de objetos
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sélidos, permite el ingreso limitado de polvo y estd protegido contra
salpicaduras de agua desde todas las direcciones. Proteccidon contra
impactos, de al menos IK10 significa, que la estacién de carga puede
soportar impactos, equivalentes a 5 kg caidos desde una altura de 40 cm.
Segln sea necesario, se realizaron pruebas para la clase IK antes de probar
la clase IP.

MEDIDAS DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

En el lugar de carga del automovil, los riesgos de incendio y, por lo tanto,
las amenazas aumentan durante el proceso de carga. El diseiio general de
nuestros productos se basa en el supuesto de que la falla podria ocurrir
en cualquier elemento del sistema. Ya sea en el cableado eléctrico de la
fuente de alimentacion, en el cableado o en el interior de la estacion de
carga, o en el automovil.

La carcasa y el disefio del ensamblaje estdn hechos de tal manera que no
es posible el contacto del usuario con partes peligrosas. En caso de
incendio, la carcasa de metal restringiria el incendio y no permitiria la
propagacion fuera de la carcasa. Con respecto a la seguridad contra
incendios en todos los casos posibles de instalacidn, que estan fuera del
control de nuestra empresa, se enumeran varias recomendaciones:

e La estacion debe instalarse fuera del drea peligrosa.

e Lainstalacién de la estacidn de carga solo puede ser realizada por
un electricista profesional y debe cumplir con el manual de
instalacion y las normas locales de instalacion.

e Aseglurese de que haya espacio suficiente para maniobrar
vehiculos en sus dreas de carga designadas y que en caso de
incendio las rutas de escape y rescate no estén obstruidas.

e No se debe almacenar material inflamable o combustible dentro
del drea de carga.

e Se propone la provision de un extintor de incendios portatil
adecuado en la ubicaciéon de la estacién de carga.

e Cuando seinstalala estacidn de carga sin dispositivo RCD integral,
se debe instalar el dispositivo RCD adecuado en el gabinete
eléctrico principal.

MEDIDAS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS
En caso de incendio, siga estos pasos:

e En caso de incendio, deje de usar la estacion de carga
inmediatamente y llame a los servicios apropiados
(departamento de bomberos).

e Sies posible, desconecte la estacion de la fuente de alimentacion
presionando el interruptor de proteccidn contra incendios (si esta
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presente) u otro interruptor responsable de cortar la fuente de
alimentacidn a la estacion.

e Retirarse del area de fuego.

e Laextincidn debe realizarse con extintores destinados a extinguir
dispositivos eléctricos de hasta 1000 V.

iNo extinga las instalaciones y dispositivos eléctricos con agua!

MEDIDAS DE SEGURIDAD AMBIENTAL

Al implementar medidas de proteccion, también se debe observar la
proteccion del medio ambiente. Por esta razén, se ha puesto especial
cuidado en la seleccién de los componentes y su cumplimiento con la
Directiva sobre la restriccién del uso de ciertas sustancias peligrosas en
equipos eléctricos y electronicos (RoHS). Esta directiva restringe el uso de
materiales peligrosos en la fabricacién de varios tipos de equipos
eléctricos y electrdnicos.

Las sustancias prohibidas bajo RoHS son metales pesados, plomo (Pb),
mercurio (Hg), cadmio (Cd), cromo hexavalente (CrVI), bifenilos
polibromados (PBB), éteres de difenilo polibromados (PBDE) y cuatro
ftalatos diferentes (DEHP, BBP, DBP, DIBP). Los materiales restringidos
son peligrosos para el medio ambiente y contaminan los vertederos y son
peligrosos en términos de exposicidon ocupacional durante la fabricacidon
y el reciclaje.

Otro ejemplo del uso de materiales ecoldgicos en nuestros productos es
el cumplimiento de REACH, que es un reglamento de la Unién Europea,
adoptado para mejorar la proteccién de la salud humana y el medio
ambiente contra los riesgos que pueden presentar los productos
guimicos. La regulacion REACH también promueve métodos alternativos
para la evaluacion del peligro de las sustancias con el fin de reducir el
numero de pruebas en animales. El embalaje de nuestros productos es
ecoldgico y los materiales son degradables.

ELIMINACION CORRECTA DE ESTE PRODUCTO
(INFORMACION SOBRE LA DIRECTIVA RAEE)

También es de gran importancia el cumplimiento de la Directiva Sobre
Residuos De Equipos Eléctricos Y Electrénicos (RAEE). El alcance de esta
Directiva es la reutilizacidn, el reciclaje y la eliminacion de equipos
eléctricos durante el ciclo de vida completo y después de su finalizacién.

El producto y sus accesorios electrénicos no se deben tirar con la basura
domeéstica al final de su vida laboral. Para evitar posibles dafios al medio
ambiente o la salud humana por la eliminacién incontrolada de residuos,
separe estos elementos de otros tipos de residuos y reciclelos de manera
responsable para promover la reutilizacidon sostenible de los recursos
materiales.
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Los usuarios domésticos deben comunicarse con el minorista donde
compraron este producto o con la oficina del gobierno local, para obtener
detalles sobre donde y cdmo pueden llevar estos articulos para reciclarlos
de manera segura para el medio ambiente.

Los usuarios comerciales deben comunicarse con su proveedor y verificar
los términos y condiciones del contrato de compra. Este producto y sus
accesorios electrénicos no deben mezclarse con otros desechos
comerciales para su eliminacién.

ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD

DANGER OR RISK RELEVANT |PROTECTIVE MEASURES IN ACCORDANCE WITH
Preliminary observations YES Application of Annex A of CENELEC Guide 32, Safety aspects relating to low voltage equipment. CENELEC Guide 32
Safety integration YES Application of Annex A of CENELEC Guide 32, Safety aspects relating to low voltage equipment, in particular the "3- |CENELEC Guide 32

step-method": 1) Inherent design measures, 2) Techical safety measures, 3) Information for use.

General YES Charging station complies to all requirements of the standards of the EN 61851 family, to all parts relevant to AC EN 61851-1:2001, EN 61851-1:2011,
conductive charging and is compliant to all versions, current and old. This family of standards covers requirements [EN 61851-1:2019, EN 61851-21:2002, EN
for charging stations from all aspects, however some details are covered in other standards, as listed in this table. |61851-22:2002

Protection against electrical hazards

Leakage current YES To prevent leakage currents, the suitable RCD protection device is used either in charging station, or in an Directive LVD 2006/95/ED (through
installation. Each socket must be protected by individual RCD. The power supply was selected to have a negligible |April 19, 2016) and Directive 2015/30/EU
leakage current. (from April 20, 2016),

Energy supply YES Overload and short-circuit protection is ensured with use of suitable MCB. Additional surge protective device could EN 60947-1:2007, EN 60947-2:2006,
be required by national legislation. Protective devices can be installed either in charger, or in an installation EN 60947-3:2009, EN 60947-4-1:2010, EN
upstream. Coordination and selectivity of protection devices with upstream devices should be ensured, so that 61008-1:2004, EN 61008-1:2012,
only the protection device, the closest to the fault, operates. EN 61009-1:2004, EN 61009-1:2012,

Stored charges YES The components are dimensioned in such a way that they cannot cause a charge that would be hazardous to EN 60309-1:1999, EN 60309-2:1999,
human health. In case of vehicle malfunction, the possible hazard of stored charge is mitigated by the use of RCD. EN 60947-1:2007, EN 60947-2:2006,

Arcs YES The use of suitable switching and protective devices ensures that possible arcs are extinguished quickly and (1) Gt 2O 7, (N GO/ Ak

. . EN 60947-4-1:2010, EN 62196-1:2012, EN
without causing damage.
- - — - - - — - - — 62196-1:2014, EN 62196-2:2012,
Electric shock YES Basic protection is provided with selection of appropriate insulation of all components and in addition live parts
§ . . Lo . . . X EN 62196-3:2014, EN 50065-1:2011,
are not accessible during charging. Fault protection is achieved with earthing of all exposed conductive parts and
. - . . L Lo . . EN 50065-4-2:2001, EN 60950-1:2006, EN
with automatic disconnection of the supply in case of a fault. Additional protection is also provided, with use of
high sensitivity RCD's 50065-4-7:2005, IEC TS 61439-7:2018,
g : . a— - = - = = IEC Guide 116:2018, ISO/IEC Guide
Burns YES Electrical burns and other injuries are prevented with use of appropriate protective devices, properly designed

: - i 51:2014
insulation and prevention of arcs.

Protection against mechanical hazards

Instability YES The use of quality housing with use of additional structural supports ensures high resistance on mechanical stress. |EN 62262:2002, EN 60529:1991
The proper installation of mounting anchor ensures that the charger is rigidly supported and can not turn over.
Our charging stations are tested to determine the IK code (degree of protection provided by enclosure) in
combination with tests to determine IP code (ingress protection).
Break-down during operation YES Charger construction ensures that break-down during operation is not possible in normal conditions. This would
be possible only with high enough external force, e.g. vehicle collision. For this reason the recommendation for
public charging stations is to use protective bollards.
Ingress YES The use of quality housing with use of sealing foam and filters ensures high resistance to ingress of particles. Our
charging stations are tested to determine the IP code (ingress protection) in combination with tests to determine IK
code (degree of protection provided by enclosure).
Falling or ejected objects NO / /
Sharp edges or corners and YES There is a possibility that sharp edges occur during the production process during the cutting and assembly of the |Directive LVD 2006/95/ED (through
inadequate surfaces housing. For this reason, possible sharp edges that could harm a person, were identified and are grinded away April 19, 2016) and Directive 2015/30/EU
after the assembly. The wires are also protected so that they do not come into contact with the remaining sharp (from April 20, 2016)
edges. Proper processing, finishing and coloring procedures of the surfaces ensure high quality product.
Moving parts, especially where YES The only moving part representing the hazard is the opening and closing of the doors. The doors should be closed |IEC 60335
there may be variations in the only if there is nothing blocking them (either mechanical object, or human hand). This risk is also mitigated with the
rotational speed of parts explanation in the user and installation manual.
Vibration YES The major concern with vibrations is the loosening of electrical connections. For this reason, special care is made  |IEC 60335
during the production process to use the optimum torque and tightening sequence for fasteners with use of tools
with settable screwing torque.
Improper fitting of parts YES The tolerances of parts are high enough to not represent a problem during the manufacturing process. In addition, |IEC 60335

the manufacturing instructions are covering all possible improper fittings of connectors and other components. All
charging stations are put on the testing line after assembly where possible improper fitting would be identified.
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‘ YES

were identified and taken into account for the preparation of user manuals and other documents.

DANGER OR RISK IRELEVANT IPROTECTIVE MEASURES IN ACCORDANCE WITH
Protection against other hazards
Explosion NO / /
Hazards arising from electric, YES Our charging stations are subjected to tests and certification to ensure safe operation from the view of EMC Directive 2004/108/EC (through
magnetic, and electromagnetic electromagnetic compatibility (EMC) and electromagnetic interference (EMI). The compliance with EMC limits April 19, 2016) and EMC Directive
fields, other ionizing and ensures that the charging station is not emmiting electromagnetic fields that could affect other devices and 2014/30/EU (from April 20, 2016),
nonionizing radiation compliance with EMI limits ensures immunity of the charging station and safe operation when subjected to EN 61000-6-1:2007, EN 61000-6-2:2005,
Electric, magnetic or YES electromagnetic fields that could occur in the vicinity of the charging station. In addition the charging station are EN 61000-6-3:2007, EN 61000-6-4:2007
electromagnetic disturbances tested and certified in accordance with radio equipment directive (RED) when applicable. The certification proves
that the electromagnetic fields generated by the charger are limited to the extend neccessary for the operation.
Optical radiation NO / /
Fire YES In the event of fire, metal enclosure would constrain a fire and would not allow the propagation outside of the EN 61439-1:2011, HD 60364-4-42:2011
enclosure. Used materials are resistant to ignition and spread of fire. External parts of insulating material and
insulating parts are resistant to abnormal heat and to fire. Installed RCD device protects against fire aswell.
Temperature YES Using the equipment beyond its environmental specifications may give rise to temperature hazard. This is well EN 61439-1:2011, IEC TS 61439-7:2018,
mitigated with selection of appropriate materials. HD 60364-4-42:2011, EN 60068-1:2014
Humidity YES High humidity inside of charging station can damage the electrical components. To avoid the risk, during the EN 60068-1:2014
installation, the base of charging station should be covered with polyurethane foam or similar filling. The charging
station has vents to enable natural ventilation. The finishing of the external surfaces offers high protection against
environmental conditions and prevents the corrosion and rust. Additional measures can be the addition of silica
gel or similar hygroscopic material. Also, the option to install a small heater preventing condensation inside of
charger is provided.
Acoustic noise NO No significant noise levels are being produced. Noise that the electronic components emit is negligent in EN 60068-1:2014
comparison with noise of vehicle's internal charger.
Biological and chemical effects YES Special care has been put into selection of the components and their compliance with the Directive on the REACH, RoHS
Emissions, production and/or YES restriction of the use of certain hazardous substances in electrical and electronic equipment (RoHS). Another
use of hazardous substances example of use of environmentally friendly materials in our products is compliance to REACH, which is a regulation
(e.g. gases, liquids, dusts, mists, of the European Union, adopted to improve the protection of human health and the environment from the risks
vapour) that can be posed by chemicals.
Unattended operation YES After the starting of charging process no additional inputs are needed as charging stations are designed to be able [EN 61851
to charge without supervision. The implemented protection measures would operate independently of human
presence.
Connection to and interruption YES The charging station does not connect EV to the electrical grid under full load. Firstly, the connection to the electric |EN 61851
from power supply vehicle is made only after security checks and mitigation between charger and vehicle. The charging current is then
gradually increased to full allowed current. Thusly, the connection of the load does not represent a "spike" in
consumed power. In case of interruption the charging station shuts down gracefully to not damage any
components. The proper earthing also promotes the quick discharge of possible built-up charge.
Combination of equipment NO / /
Implosion NO / /
Hygiene conditions NO / /
Ergonomics YES The user interface is carefully designed, to offer the user complete and concise information in a clear manner. The [IEC 60335
ergonomic principles relevant to safe movement and handling are covered .
Functional safety and reliability
Equipment design YES Charging station design was made in accordance with all major international standards that are considered in Directive 2006/95/EC, EN 61508-1:2010
scope of e-mobility and is designed and constructed to be safe and reliable to prevent hazards arising and
withstand normal use in foreseeable environmental conditions, misuse and errors in logic.
Type related hazards YES Protection against unexpected start and stop was executed with emphasis on hazards resulting from failure to stop.|EN 61851
System faults YES In case of foreseeable system faults, or during and after interruptions or fluctuation of the power supply the EN 61851
monitoring, protection and disconnection means ensure safe operation.
Safety-related security
Protection against casual or YES The control system provides the capability for human user identification and authentication. EN 61851
coincidental violation
Protection against intentional YES The control system provides the capability for unique human user identification and authentication. EN 61851
violation using simple means
with low resources, generic
skills and low motivation
Protection against intentional YES The control system provides the capability to employ multifactor authentication for human user access to the EN 61851
violation using sophisticated control system.
means with moderate
resources, specific skills related
to the considered equipment
and moderate motivation
Protection against intentional NO The control system provides the capability to employ multifactor authentication for all human user access to the /
violation using sophisticated control system.
means with extended
resources, specific skills related
to the considered equipment
and high motivation
Information requirements
Information requirements Information requirements are defined in several documents and standards. These documents and requirements GPSD, LVD, EMC, EN 60335-1, EN 60335-2

15, EN 62079, RoHS, REACH

* Although standards listed in the table are referenced only as CENELEC versions (EN - European Standard, or HD - Harmonization Document), compliancy applies to their international counterpart versions as
well (IEC prefix). However, the designation of the year of the standard can be different for IEC versions.

Todas nuestras estaciones de carga se han pasado las pruebas y cumplen con la norma EN 61851 Parte 1, Parte 21-
2 y los requisitos de las normas armonizadas para cumplir con las directivas LVD y EMC. Estas pruebas y el juicio de
cumplimiento fueron realizados por una organizacién acreditada externa, SIQ - Instituto Esloveno de Calidad y
Metrologia, con sede en Masera - Spasi¢eva ulica 10, 1000 Ljubljana, Eslovenia, www.siq.si.
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

FUNCIONALIDADES BASICAS

Etrel INCH es una estacidn de carga inteligente que puede predecir los
habitos de carga de VE y ayudar a cargar el automdévil cuando sea
necesario, al menor costo posible.

La estacion de carga viene con la pantalla LCD que guia a través del
proceso de carga y proporciona informacién de carga. La estacion de
carga viene con varias opciones de conectividad (incluyendo Wi-Fi, GSM
y Ethernet) y soporte de protocolo abierto, y puede integrarse
perfectamente en el hogar inteligente. La estacion de carga Etrel INCH,
puede ser conectada ya sea a través de un enchufe o un cable,
dependiendo del tipo de estacién de carga.

1. Pantalla LCD

2. Indicador de estado

3. Botdn de Ajustes

4. Botdn de confirmacién
5. Enchufe

6. Puertasde

mantenimiento
7. Cable de carga

Figura 2: Etrel INCH con enchufe Figura 3: Etrel INCH con cable
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ESPECIFICACIONES BASICAS

e Entrada: 230/400V~; 3W+N+PE; 50/60 Hz; 32Amax

e Salida: 230/400V~; 3W+N+PE; 50/60 Hz; 32Amax

e Potencia maxima de carga: 7,4 kW(1P), 22 kW(3P)
e Consumo de energia del dispositivo: de 5 W a 15 W

Especificacion de bandas de frecuencia y potencia de transmision (es
posible que no todos los mdédulos formen parte de un dispositivo real).

Médulo LTE

Bandas de frecuencia:

LTE-FDD: B1 (2100 MHz), B3 (1800
MHz), B5 (850 MHz), B7 (2600 MHz),
B8 (900 MHz), B20 (800 MHz)

LTE-TDD: B38 (2600 MHz), B40 (2300
MHz), B41 (2500 MHz)

WCDMA: B1 (2100 MHz), B5 (850
MHz), B8 (900 MHz)

GSM/EDGE: B3 (1800 MHz), B8 (900
MHz)

Poder de transmision:

33dBm+2dB para GSM
24dBm+1/-3dB para WCDMA

Enrutador LTE

Bandas de frecuencia:

4G (LTE-FDD): B1 (2100 MHz),
B3 (1800 MHz), B5 (850 MHz),
B7 (2600 MHz), B8 (900 MHz),
B20 (800 MHz)

4G (LTE-TDD): B38 (2600 MHz),
B40 (2300 MHz), B4l (2500
MHz)

3G: B1 (2100 MHz), B5 (850
MHz), B8 (900 MHz)

2G: B3 (1800 MHz), B8 (900
MHz)

Poder de transmision

21.9dB
23dBm+2dB para LTE-FDD
23dBmz+2dB para LTE-TDD
Modulo Wi-Fi Maédulo RFID

Banda de frecuencia:

2.4 -2.4835 GHz

Poder de transmision:

hasta 15 dBm

Banda de frecuencia:

13.56 MHz (HF)

Poder de transmisidn:

hasta 8 dBm
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135 270

450

WA

Figura 4: Dimensiones de la estacion de carga

EQUIPO OPCIONAL Y EXTRA

CONTENIDO Y ACCESORIOS

Estacidon de carga (con cable Tipo 2 o enchufe Tipo 2),
e Soporte de montaje a pared,
9 x tacos para asegurar el soporte de montaje a la pared usando
tornillos,
e 9tornillos para montar el soporte en la pared,
o Dimensiones de los tornillos: 4,5 x 40 y 4,5 x 60 [mm],
e Sello de goma de prensaestopas para dimensiones de cable mas
pequenas
* 9 x separadores de pared
* 2 x llaves para abrir las puertas de servicio de la estacion de carga,
e *|lave hexagonal para abrir las puertas de mantenimiento de la
estacion de carga,
o Dimensiones de la llave hexagonal: 2,5
e * Moddulo LAN PLC,
* Dispositivo de estabilizacion de carga (Load Guard),
* Apoyo magnético para cable (version diferente para cables mas
largos >3 m)
e pelacablesy abrecables.

* Opcional segun el modelo comprado.

11 34



Etrel Inch | Manual del usuario

IDENTIFICACION DE LA VARIANTE DEL PRODUCTO

Etrel INCH tiene multiples variantes que difieren segun el tipo de conector
y la opcién de conectividad. Para identificar la estacion de carga, hay dos
posibilidades. Verificando la etiqueta del fabricante o en la interfaz web
en el menu de Diagndstico.

El nimero de modelo se encuentra en todas las pegatinas. El personal de
atencidn al cliente a veces necesita la identificacion de la estacidn de
carga para poder determinar posibles problemas.

El usuario habitual obtendra toda la informacidn necesaria en la etiqueta
ubicada en el interior de las puertas de mantenimiento. También en la
interfaz web de la estacion de carga Etrel INCH se puede obtener
informacién sobre el modelo de la estacién de carga, el niUmero de serie,
la versidn del software y la versidn del hardware cc, el controlador ccy el
firmware cc.

La estacion de carga o su embalaje tiene 3 pegatinas, que se muestran
abajo. La etiqueta con informacion bdsica se encuentra en el paquete de
entrega - a), la etiqueta en la parte posterior de las puertas de servicio
provee toda la informacion técnica - b) y la Ultima etiqueta se encuentra
dentro de las puertas de mantenimiento laterales, y contiene informacion
sobre la conectividad - c).

ETREL C€ mE k0
Electric wehicle E T ﬁ E L =] E T R E L =1
charging station

Family: PRO Model : GPC1V3BY40
Model:  GPC1V3BY40 Model: GPC1V3BY40 Family: PRO

- N
Temperature range: -20 to 178 c Input voltage:230 v Default IP address:

192.168.1.50
Max.out.current:3x32 A Default username: admin

(=15 [=]
Max.out.power:22 kW Default password: inch
. Number of phases: 3 Serial number:
LT Frequency: 50 iz I
E . Temperature range: 18240032

-20 to +70 °C

Manufactured: 28.06.2018

MADE IN SLOVENIA

MADE IN SLOVENIA

Serial numbe MADE IN SLOVENIA
erial n x:
Compliant -
I C € o eszd ress Gt
824005y IEC 61851 Ed 2.0| c € |EC 61851 Ed 2.0 IP54

a) b) <

Figura 5: Tres etiquetas diferentes: se encuentran en el paquete de entrega, en las
puertas de mantenimiento y dentro del espacio de mantenimiento (detras de las
puertas de mantenimiento).
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DIAGRAMA DE CIRCUITO
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Socket 1
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controler arvd other
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CONNECTION ELEMENT
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Electnicalgrid 3 x 230V /400 V, 50 Hz
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NOTE:

CONNECTION ELEMENT

Connection element is used to
connect supply cables to the
charging station. It can be either
of the three components specified
below (A, B or C), depending on
the version of the product.

@ Overcurrent protection

“F2 Ministure croit bresker, MCB 40 A

VAN

Measurement of the
consumed energy

P11 MID siectrical meter

kWh

MID elactncal meter

© Residual current device

F2 Residual cument device, RCD Type A
or Type B, 30 mA

Al

0 mARCD

Actual wiring of a product can be
different across different versions
of the product.
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PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y CARGA

ENCENDIDO INICIAL

Antes de iniciar la estacidn, es absolutamente necesario leer este

manual y las especificaciones técnicas del dispositivo.

Cuando la estacion de carga se enciende por primera vez, puede tardar
varios minutos en iniciarse y estar lista para cargar el VE. La estacion de
carga se enciende automdticamente cuando estda conectada a la
electricidad. En la tabla a continuacidn, se muestran todos los posibles
eventos que pueden ocurrir al encender la estacién y se describe el
procedimiento en caso de errores.

INDICADOR FUNCIONAMIENTO PROBLEMA SOLUCION
DE ESTADO NORMAL
Luz verde Las baterias de Si la luz titila Informe al soporte
intermitente repuesto de la rapidamente técnico sobre el
rapida estacion de carga durante mas de | estadodela
se estan cargando. 10 minutos, estacion de carga.
Durante el puede haber un
encendido inicial la | problema con la
carga puede tardar | bateria de
hasta 10 min. repuesto.
Cuando la bateria
de repuesto esta
llena, aparecerd la
luz verde
intermitente lenta.
Luz verde La pantalla LCD se Sila luz verde Se debe llamar al

intermitente estd encendiendo. titila soporte técnico.
lenta El sistema de lentamente
calefaccion esta durante mas de
calentando la 10 minutos y la
pantalla LCD antes pantalla LCD no
de que se encienda. | se ha
encendido,
puede haber un
problema con la
pantalla LCD.
Luz verde La estacion de / /
constante carga esta lista para
ser utilizada.
Sin luces / Si la estacion de | Revise los
carga no elementos de
responde proteccién para ver
14 34
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después de que | sise ha disparado
estd encendida, | yaseala

algo podria proteccién RCD, o
estar mal con la | de sobre corriente.
conexion. Active la
proteccion.

Si no funciona,
llame al soporte o

al instalador.
Luz verde La pantalla LCD estd | La pantalla LCD Intente reiniciar la
intermitente encendida y la estd encendida, | estacion de carga.
estacion de carga pero se congela | Si el problema
esta lista para ser y no responde. persiste, puede
utilizada. haber un problema

s con el software.
Al iniciarse la

pantalla LCD,
primero se

Llame al soporte
técnico.

mostrara el
logotipo y luego se
podra utilizar la
estacion de carga.

PRIMERA SESION DE CARGA

Cuando la estacidn de carga esté lista para usarse, siga los procedimientos
descritos en la pantalla LCD. Se pueden seleccionar dos modos de carga:

e C(Cargarapida (predeterminada)
e (Cargainteractiva
Los modos de carga se eligen durante la sesion de carga.

Durante la carga rdpida, el VE se cargara con la potencia de carga maxima
disponible. El instalador establece la potencia maxima en funcion de las
capacidades de la red donde estd instalada la estacion de carga.

Cuando se elige la carga interactiva, el horario de carga se modificara en
funcién de la hora de salida escogida. Si no se define, la hora de salida se
basard en el valor predeterminado. Los datos histéricos se registran desde
la primera sesién de carga en adelante y sélo podrdn usarse después de
que la primera sesidn de carga haya finalizado.

Mas sesiones de carga significa un prondstico y horarios de sesién mas
precisos. El cronograma de carga se creard en funcién de los precios de la
electricidad, otras cargas en la red y la produccion fotovoltaica. Asi se
asegura de que el VE se cargue en el momento adecuado, teniendo otras
limitaciones en cuenta.
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PROCEDIMIENTO DE CARGA

PASO 1: DESPERTAR

En condiciones normales, la pantalla LCD de la estacion de carga
probablemente estara en el modo de proteccion de pantalla. La estacién
de carga se puede activar simplemente tocando la pantalla.

READY
TO CHARGE

Touch to continue

Figura 6: Protector de pantalla

El modo de proteccidn de pantalla se puede elegir en la interfaz web de
la estacién de carga. Existen tres opciones de configuracion de pantalla:
encendido todo el tiempo, titilando o apagado hasta que se toca.

PASO 2: AUTORIZACION

Dependiendo del modo de autenticacidn de la estacidn de carga elegido,
se mostraran diferentes pantallas que necesitaran diferentes acciones del
usuario para continuar con la sesién de carga. La autorizacion permitida
se puede configurar en el menu de configuracién de la interfaz web de la
estacion de carga.

Modo Plug and charge

En el modo Plug and charge se muestra un mensaje para insertar el cable
e iniciar la sesién de carga.

Autenticacion necesaria

Si se necesita autenticacion, seleccione el tipo de autenticacién que se
utilizara para autorizar y continte con la sesidn de carga.
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(=

RFID card

1 2
3 4
PIN code

Figura 7: Elija el método de autorizacion

a. Introduzca su cddigo PIN

Figura 8: Introduzca cédigo PIN

b. Use la aplicacion movil para autenticar

TYPE CODE

In your mobile app

01-0233

Figura 9: Introduzca el cédigo EVSE de la estacion de carga
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Generate SMS

Figura 10: Escanee el cédigo QR

Escriba el cddigo de la estacidn en la aplicacién mdvil o
escanee el cddigo QR con el mavil.

c. Pase latarjeta RFID
Simplemente deslizando la tarjeta RFID debajo de la
pantalla tactil LCD donde esta instalado el médulo RFID,
se realiza la autorizacion en la estacidén de carga y puede
comenzar la sesiéon de carga.

PASO 3: CONECTANDO EL CABLE

Después de la autorizacién exitosa, se muestra la pantalla con la
descripcién para conectar el cable.

©
=2

CONNECT
THE CABLE

Figura 11: Conecte el cable a la estacion de cargay al VE

Si el cable estd conectado antes de la autorizacién, esta pantalla no se
mostrara y después de la autorizacidon aparecera el siguiente mensaje:
“Esperando a que el vehiculo responda”. Cuando el cable esté conectado,
la estacidn de carga comenzara a cargarse en cuanto el VE responda.
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5.0

WAITING

For vehicle
to respond

Figura 12: La estacion de carga esta esperando que el VE responda y comience a cargar

PASO 4: DEFINIR EL TIEMPO DE SALIDA

Tan pronto como comienza la sesidn de carga, se muestra la pantalla para
ingresar la hora de salida. La hora de salida que aparece es la calculada
por la estacién de carga en funcidn de los habitos de carga anteriores. La
hora de salida se puede cambiar.

Set departure time

20 : 30

Figura 13: Define la hora de salida

Una vez establecida la hora de salida, o aceptada la configuracién
predeterminada, se mostraran los datos de carga. Estos dependeran de la

configuracion de la interfaz web.

< 100,2 kWh >

Consumed so far

Figura 14: Ejemplo de energia mostrada en la pantalla LCD
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&

< 4h 35min

Charging time

(Booking ends in 25min)
©C O e J

Figura 15: Visualizacion del tiempo de carga

VERIFICACION DEL ESTADO DE LA ESTACION DE CARGA

En la interfaz web se puede ver la informacion de la sesién actual. La hora
de salida se puede cambiar usando la interfaz web presionando el botén
“Modo interactivo”.

SUSPENSION DE LA SESION DE CARGA

La estacion de carga se puede detener de forma local o remota.
®

Cost optimize charging with

Interactive mode

(%) Status: Charging in progress

CHARGING WITH FULL POWER

Current session

As fast as possible 1.98 kW

Predicted departure time Charging power

0.00 kWh 00:03:21

Consumed energy Charging duration sa far

Figura 16: Informacion de la sesion actual que se muestra en la interfaz web

LOCALMENTE

En la estacion de carga, la carga se puede finalizar directamente desde el
automovil o a través de desconectar el cable de carga.
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REMOTAMENTE

La suspension de la sesidn de carga se puede hacer de forma remota con
el uso de la interfaz web. En la imagen de arriba, se muestra el botén
“Detener sesién”. Al presionar este botdn, aparecerd una nueva ventana
emergente para confirmar la accién. Después de esto, la sesién se
detendrd. De manera similar, la carga se puede detener utilizando la
aplicacion en el teléfono movil.

Do you really want to stop charging?

Figura 17: Ventana de confirmacion para detener la sesion de carga utilizando la
interfaz web
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INTERFAZ WEB DE LA ESTACION DE CARGA

La interfaz web de la estacién de carga permite la conexion a la
plataforma de la estacion de carga, la configuraciéon de sus ajustes, asi
como la verificacidon de la sesién de carga y los datos de la estacion, la
verificacion del estado de conectividad y la descripcidn de errores cuando
ocurren.

CONEXION A LA INTERFAZ WEB

Los usuarios pueden conectarse a la interfaz web de la estacién de carga
utilizando su respectiva direccion IP. La direccion IP predeterminada se
puede encontrar en la etiqueta de informacidn en la parte interna de las
puertas de mantenimiento. La direccién IP de la estacidn de carga se
puede cambiar manualmente.

En caso de cambiar y olvidar la IP, se puede recuperar presionando
durante varios segundos los "tres puntos" en la pantalla. La IP también se
puede obtener presionando la tecla de reinicio durante varios segundos.

Cuando la direccidon IP se escribe en el navegador de Internet y la
computadora esta en la misma red local, la estacidén de carga se conectara
a la interfaz web.

New Tab ®

X | @ 192.168.1.250

Figura 18: Inserte la IP predeterminada en el navegador para conectarse a la interfaz
web

COMO REALIZAR PING A LA ESTACION DE CARGA DESDE
UNA COMPUTADORA EN LA MISMA RED

WINDOWS

Para determinar si la computadora esta en la misma red que la estacion
de carga, realice el ping a la estacién utilizando el comando CMD ping con
la IP de la estacion. La red de la PC se puede cambiar en la configuracion
de red. Para hacer ping a la estacion, conéctese al CMD (simbolo de
sistema) buscandolo en la funcionalidad de busqueda de Windows.

=& My stuff L2 Web

Figura 19: Busque CMD con Windows Search
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Best match

Command Prompt

Desktop app
@ Web
2 emd run as administrator
al

[y JEPS——
Figura 20: Abrir CMD (simbolo de sistema)

En el simbolo del sistema, escriba "ping" y la direccién IP (por ejemplo,
ping 192.168.1.190).

B Select Command Prompt

Figura 21: Haga ping a la direccion IP de la estacion de carga

Si el ping no tiene éxito, la computadora podria estar en un segmento de
red diferente. En este caso, el segmento debe cambiarse en la
configuracion de red al de la estacion de carga.

COMPUTADORA APPLE

Cuando se usan computadoras Apple, se puede hacer ping a la estaciéon
usando Terminal. Se puede acceder yendo a “Aplicaciones” vy
seleccionando “Utilidades”. Busque “Terminal” y ejecutelo.

Q termjnal =
Term b >—
Term -5.16.3
STerm
terminfo
& e Terminal

4 Application
e 7.3MB

Figura 22: Ejecutar software de Terminal

Cuando se esta ejecutando Terminal, escriba ping y la IP (por ejemplo,
ping 192.168.1.250).
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ping 192.168.1.250

Figura 23: Haga ping a la estacidn de carga escribiendo ping y la IP de la estacién de
carga

COMO CAMBIAR LA CONFIGURACION DE RED DE LA
COMPUTADORA

Si el ping de la estacidn de carga no funciona, tampoco funcionara la
conexion a lainterfaz web de la estacidn de carga. La configuracion de red
e IP de la computadora debera cambiarse para configurar la estacion de
carga.

WINDOWS

Para cambiar la red de la computadora en el sistema operativo Windows,
es necesario ubicar la configuracion de red en el Panel de control.
Primero, abra el Panel de control haciendo clic en el icono o buscando en
el menu de Inicio.

L contl'ol Panel

Page

Figura 24: Busque el Panel de control con la Bisqueda de Windows

Primero seleccione “Redes e Internet” y luego “Conexiones de red”.
Dependiendo de la versién del sistema operativo Windows, en lugar de
“Conexidn de red”, la opcion “Centro de redes y recursos compartidos”
podria ser la correcta.

Haga clic en la conexidn Ethernet que se esta utilizando.

En el Protocolo de Internet Versién 4 (TCP / IPv4), se deben seleccionar
“Propiedades” y esto mostrara una nueva ventana donde se puede
escribir la nueva direccién IP de la computadora que esta en el mismo
segmento de red que la IP de la estacion.
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& Net -
« v E-' » Control Panel » Network and Internet » Metwork Connections
Organize = Disable this network device Diagnose this connection Rename this cor
U Ethernet Properties x
Metworking
Connect using:
? Realtek PCle GBE Family Controller
This connection uses the following tems:
305 Packet Scheduler ~
M Intemet Protocol Version 4 (TCP/IPvd)
O . Microsoft Network Adapter Multiplexor Protocol
2 Microsoft LLOP Protocol Driver
4 Intemet Protocol Version 6 (TCP/IPvE)
a Link-Layer Topology Discovery Responder
. Link-Layer Topology Discovery Mapper 1/0 Driver W
£ >
Install .. Uninstall Properties
Description
Transmigsion Control Protocol/Intemet Pratocol. The defautt
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.
0K Cancel

Figura 25: Localice el Protocolo de Internet Version 4 (TCP / IPv4) en las propiedades

de red

Sila IP predeterminada de la estacion es 192.168.1.250, la direccién IP de

la computadora debe cambiarse a 192.168.1.1.

El dltimo ndmero en negrilla puede ser aleatorio siempre que sea
diferente de 250 (usado por la estacién) y no lo use ningun otro
dispositivo en la red. En muchos casos, el enrutador ya toma el nimero 1
y otras computadoras pueden usar otros numeros. La direccién IP que

configuramos en la computadora debe ser Unica para esa red.

La mascara de subred debe ser 255.255.255.0. Después de esta

configuracion, el ping deberia funcionar.
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Internet Protocol Version 4 (TCP/IPvd) Properties
General

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability, Otherwise, you need to ask yvour network administrator
for the appropriate IP settings.

(") Cbtain an IP address automatically
(®) Use the following IP address:

IP address: l192.188. 1 .( 1_|-]|
Subnet mask: | 255 .255.255. 0 |
Default gateway: | . . . |

CObtain DM5 server address automatically

(@) Uze the following DMS server addresses:

Preferred DMS server: | . . . |

Alternate DMS server: | . . . |

[] validate settings upon exit Advanced. ..

Carcel

Figura 26: Cambie la IP de la computadora y la mascara de subred

COMPUTADORA APPLE

Para cambiar la configuracién de IP de la computadora Apple, se debe
presionar el botén “Apple” para acceder a las “Preferencias del sistema”

About This Mac
Software Update...

App Store...

| System Preferences... |
Dock >
Location >
Recent Items >
Force Quit... 8D

Figura 27: Ubique las preferencias del sistema

Haga clic en el icono Red.
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enno System Preferences

= & B O o @0 ©

Ceneral Desktop & Mission Language Security Spotlight Universal
Screen Saver Control & Text & Privacy Access

6

Hardware

%Y B Y B | B = 3

CDs & DVDs Displays. Mouse Trackpad Print & Scan Sound

{5~
§

Internet & Wireless

B @ R e |0 @

iCloud  Mail, Contacts Network 8t xh Sharing
& Calendars

System

K » & ® ¢ @ @A

Users & Parental Date & Time  Software Speech Time Machine  Startup Disk
Groups Controls Update

Figura 28: Haga clic en el icono Red

Haga clic en la conexién Wi-Fi o Ethernet (dependiendo de cual se use) y
presione el botdn Avanzado en la parte inferior derecha.

[~ Nals) Network

Location: | Automatic

. Status: Connected | Turn Wi-Fi Off |
Wi-Fi is connected to TP-LINK_972 and has
@/ Nuscom GUN the 1P address 192,168.0.105.
Not Connected
OFPE o« ¢ Network Name: | TP-UNK 972 3]
@ Ethernet 1 &> || Ask to join new networks
Not Connected Known networks will be joined automatically,
If no known networks are avallable, you will
@ 802.11 n WLAN ¢y have to manually select a network,
Not Connected

& VPN (PPTP) Q]

Not Connected

3 P o (¥ Show Wi-Fi status in menu bar

il
d Click the lock to prevent further changes. | Assistme.. | | Revert | | Apply |

Figura 29: Ir a la configuracién avanzada de conexion a internet

Elija TCP/IP. En la opcidn Configurar IPv4, elija Manual y cambie la
Direccién IPv4 a 192.168.1.1. El dltimo numero en negrilla puede ser
aleatorio siempre que sea diferente de 250 (usado por la estacién) y no lo
use ningun otro dispositivo en la red. Establece 255.255.255.0 como
mascara de subred. Después de esta configuracion, el ping deberia
funcionar.
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= Wi-Fi

| wi-Fi [EISSL30] ONS WINS = 802.1X Proxies Hardware |

Configure IPv4; | Using DHCP :

IPv4 Address: 1192.168.0.105 Renew DHCP Lease

Subnet Mask: DHCP Client ID:

(¥ required )
Router: 192.168.0.1

Configure IPv6: | Automatically :

Router;
IPv6 Address:

Prefix Length:

7 Cancel OK

Figura 30: Establecer la configuracion de red

USO DE DHCP PARA LA CONEXION

Cuando se utiliza DHCP, el enrutador asigna automaticamente la direcciéon
IP a la estacion de carga conectada. Para adquirir la direccion DHCP, se
debe presionar el botdn de reinicio de la estacién de carga durante 4 s
hasta que se escuche el primer pitido. La direccion se mostrara en la
pantalla LCD.

USO DE LA INTERFAZ WEB

En la interfaz web, cada tipo de usuario tiene acceso a diferente
contenido. Los operadores tendran los mas altos derechos para ajustar
todas las configuraciones y opciones de conectividad. Un usuario
doméstico normal sélo tiene derechos basicos que le permitiran ver los
modulos de Panel y Diagndstico.

PANEL PRINCIPAL

El panel principal permite ver la potencia actual, la potencia del cluster si
la estacion de carga es parte del cluster, la carga de energia del edificio,
la disponibilidad de la estacidon de carga e informacion sobre la Ultima
sesion.
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ETREL

DASHBOARD

Bullding powes

(@ Connector s avalable:

oo CONNECT VEHICLE

Figura 31: Vista del panel principal de la interfaz web

El estado de la ultima sesidon se mostrara en la pantalla derecha. Si algo
salié mal durante la sesidn, se puede obtener informacidn adicional en el
menu de Diagndstico.

DIAGNOSTICO

Cuando experimente problemas, vaya al menu "Diagndstico" donde se
pueden descargar los registros y luego enviarlos al operador para verificar
qué estd mal con la estacion de carga. Ademas, se puede ver informacién
basica sobre la estacion de carga:

e Modelo,

e Numero de serie,

e Version de hardware,

e Version de software,

e Version de hardware del controlador del conector,
e Version del driver del controlador del conector y

e Version del firmware del controlador del conector.

El médulo de "diagndstico" también se puede utilizar para: actualizar el
firmware, restaurar los datos y hacer una copia de seguridad de los datos
de la sesién de carga, y restablecer la estacién de carga de forma remota.

La configuracidn de respaldo brinda al operador la opcidn de restaurar la
estacidn de carga a la configuracion preexistente, en el caso de que haya
una averia del sistema y la estacion de carga necesite restablecerse a la
configuracion predeterminada.
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— ETREL

DIAGNOSTICS

®

Download logs

Figura 32: Mddulo de diagndstico de la interfaz web

CAMBIO DE IDIOMA DE LA INTERFAZ WEB

El idioma de la interfaz web se puede cambiar presionando el menu
principal y seleccionando el idioma en la esquina inferior izquierda.
Unicamente estdn disponibles los idiomas compatibles con la interfaz
web.

ETREL
Dashboard
Configuration
Diagnostics
Reporting
Events

Authorizations

Sessions

Deutsch

English

slovenitina

Logout

Figura 33: Menu con las opciones de idioma
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MANTENIMIENTO REGULAR

La estacidn de carga Etrel no requiere ningin mantenimiento periddico.
Sin embargo, se recomienda realizar una verificacién visual y una prueba
de los elementos de proteccidn una vez al afio.

Las descripciones detalladas de los controles de seguridad y sus
intervalos se incluyen en el manual de servicio.

RESTABLECIMIENTO Y REVISION DE LOS
ELEMENTOS DE PROTECCION

PROTECCION CONTRA SOBRECORRIENTES

Verifique la proteccion contra sobrecorriente (si esta instalada) una vez al
ano para detectar dafios visibles en la superficie. Si la proteccién contra
sobrecorriente se dispara y los interruptores no pueden volver a la
posicidon activa, algo estd mal con la proteccion y el personal de
mantenimiento debe cambiarla.

PROTECCION CONTRA SUBIDAS DE TENSION Y
SOBRETENSION

Verifique la proteccidn contra sobretension (si esta instalada) una vez al
afio para detectar dafios visibles en la superficie. Si se dispara la
protecciéon contra subidas de tension y sobretensiéon, el personal de
mantenimiento debe cambiarla.

RCD

Las regulaciones requieren que el interruptor diferencial (RCD) se pruebe
regularmente, y se mantenga un registro de auditoria. El botdn de prueba
en la unidad RCD permite al usuario verificar el funcionamiento correcto
del dispositivo al pasar una pequefia corriente a través de la unidad RCD.
Esto simula una falla al crear un desequilibrio en la bobina de deteccion.
Si el RCD no se dispara cuando se presiona este botdn, entonces el
dispositivo debe ser reemplazado por un electricista calificado. El
dispositivo también debe cambiarse cuando se dispard el RCD, pero el
interruptor no puede volver a la posicidn activa. Las pruebas de RCD
deben completarse cada tres meses y documentarse.

Figura 34: Boton de prueba de RCD
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Errores peligrosos para los usuarios del dispositivo:

Presencia de voltaje peligroso en el gabinete o dispositivo bajo fuego. En
este caso, el dispositivo debe apagarse inmediatamente. Apague la fuente
de alimentacion del dispositivo en la placa de distribucién y no en el
dispositivo mismo. No toque el dispositivo. Si el vehiculo esta conectado
en ese momento, desconecte el enchufe del vehiculo y no de la estacién
de carga, pero sélo después de que se haya apagado la fuente de
alimentacion. En caso de incendio, utilice un extintor de incendios
apropiado para incendios eléctricos.

Falla ocurrida debido a condiciones externas:

Subtensidn, sobretensidn, cortes de energia momentaneos y extensos o
comportamiento incorrecto del vehiculo. En estos casos, no se necesita
ninguna accidon para restablecer las condiciones normales de
funcionamiento. Una vez que la falla desaparece, las condiciones
normales de operacién se establecerdn automaticamente. Si una falla
temporal fue causada por el vehiculo, el usuario tendrd que reiniciar la
sesion de carga.

Falla de hardware del dispositivo que impide el funcionamiento normal:

Ejemplo: enchufe roto, LCD roto, falla electrénica. Si después de reiniciar
el dispositivo no se inicia normalmente, péngase en contacto con el
soporte técnico del proveedor.

Error de software de la estacidn de carga:

Verifique que la ultima versidon del firmware se esté ejecutando en la
estacion de carga. Si la ultima versidn estd instalada y el problema
persiste, verifique si el problema es causado por el vehiculo cargado. Para
verificar esto, la carga podria probarse en otra estacion de carga. Si el
problema no estd en el vehiculo, envie registros de diagndstico al
proveedor.

La interfaz web de la estacidon de carga también se puede utilizar para
solucionar problemas.

ACCESO AL AREA DE MANTENIMIENTO

La estacidn de carga INCH de Etrel proporciona acceso rapido al area de
mantenimiento lateral para ejecutar la solucion basica de problemas y
restablecer la estacidén de carga en caso de que haya algunos errores. El
restablecimiento de la estacidn de carga también se puede realizar desde
la interfaz web.

El drea de mantenimiento lateral estd protegida por las puertas de
mantenimiento lateral. Dependiendo del tipo de estacidén de carga Etrel
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INCH, hay disponibles dos puertas diferentes. Una con la cerradura de
llave normal y otra con tornillo hexagonal (2,5 mm). Para acceder al area,
se necesita una llave o un destornillador hexagonal.

gTREL
k ,

Figura 35: Puertas con cerradura Figura 36: Puertas con tornillo hexagonal

Hay una pegatina en el interior de las puertas de mantenimiento, con
informacién técnica que incluye informacion basica de la estacion de
carga, tipo de modelo y numero de serie. Cuando se contacta al soporte
técnico, es importante que se conozca el tipo de modelo de la estacion de
carga para que el soporte pueda ayudar rapidamente a resolver el
problema. Esta informacién se puede recopilar en la interfaz web en el
menu de Diagndstico.

RESTABLECIMIENTO DE LA ESTACION DE CARGA

La estacidn de carga se puede restablecer abriendo las puertas laterales
de mantenimiento y presionando el boton dentro de la abertura de
mantenimiento. Después de mantener presionado el botén durante 4 s,
la estacion de carga respondera con un pitido, luego de lo cual apareceran
en la pantalla las opciones para verificar la direccion IP de la estacién o
restablecerla. Se puede realizar un restablecimiento bdsico o
restablecimiento de fabrica, que restaurara la configuracion de fabrica de
la estacion de carga (nombre de usuario, contrasefia, IP predeterminada
y otras configuraciones).

Y

Figura 37: Botdn de reinicio dentro de la abertura de mantenimiento

33 | 34



Etrel Inch | Manual del usuario

INFORMACION DE CONTACTO

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

correo electrdnico: support@etrel.com
teléfono: +386 1 601 0127

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

correo electronico: sales@etrel.com
teléfono: +386 1 601 0175

CENTROS DE SERVICIO AUTORIZADOS

correo electrdnico: support@etrel.com
teléfono: +386 1 601 0075

Etrel d.o.o

Pod jelSami 6
1290 Grosuplje
Eslovenia

UE

www.etrel.si
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